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 المقدمة:

أنشطة تفاعلية ضمن خطة تدريب ممنهجة لتنمية  استخدامنسعى من خلال هذا الدليل إلى تمكين المرشد/المرشدة من 

مهارات المشااارنين الفرةية قتيةية شااخماايتهسا قإنسااااهس مهارات لممارسااة الساالة  اايجااا يا يياتهس اليةميةا 

مجمةعة منهس لتشااكيل أندية تخماامااية ةاخل المدرسااة  لاختياراااضاااية إلى تت م مدا اهتمامهس االعمل المجتمعا 

الأندية نأساااااليب يا تةعية  لاسااااتخدام(ا ارشاااااةي ا ناةي يملاتارشاااااةي ا ناةي ةراماارشاااااةي )ناةي مناظرات

 الطلاب قذقيهس يا مةاضيم التنمر قالعنف ضد الفتيات.

 

 مشروع سُمو:

مة من م ل م سااسااة الرسيا الفلسااطينية قاالشاارانة مم اليةنساايف قمسااس اارشاااة يا ق ارة التراية  ينفذ مشاارقس ساام

لتعزيز ةقر الطلاب قالطال ات يا مجتمعاتهس قإنساااااهس قالتعليس قاتمةيل من الحكةمة الفنلندية إذ يساااعى المشااارقس 

سةية النزاعاتا قتطةير المهارات الاجتماعية أةقات تفاعلية قتنمية مدراتهس الفرةية لمساعدتهس يا يل  المشانل قت

 .قالتنمرضد الفتيات للتيليل من ظاهرتا العنف 

 يا الحد من ظاهرتا التنمر قالعنف ضد الفتيات من خلال مجمةعة من الأنشطة الرئيسية:يساهس المشرقس 

 س المستهدية.تمكين مرشدي قمرشدات المدارس المستهدية من تنفيذ تدري ات لطل ة المدار -

استهداف طل ة المدارس من م ل المرشدين/المرشدات يا تدري ات لتعريف المشارنين امخاطر العنف ضد  -

 الفتيات قالتنمر قتةجيه السلة  اايجااا لدا المشارنين قتنمية مهاراتهس الفرةية.

تليى من خلالها ناةي )ناةي مناظرات ارشاااةيا ناةي يملات ارشاااةيا ناةي ةراما ارشاااةي( ي 18تشااكيل  -

طالب قطال ة تدري ات متخممة ينتج عنها أنشطة تساهس يا تةعية أمرانهس قالمجتمم يةل مخاطر  1200

 ظاهرتا العنف قالتنمر.

 من محايظتا اليدس قالخليلمدرسة  18طالب/طال ة من  1800يستهدف المشرقس 

 

 أهداف الدليل التدريبي:

قالمهارات اللا مة ليكةنةا ماةرين/ات على اعطاء تدري ات يا إنساااااااب المرشاااااادين/المرشاااااادات المعرية  -

 مةضةس العنف قالتنمر.

قالفعاليات لتنفيذ جلساااات تدري ية جماعية للطلاب/الطال ات يةل مةاضااايم  االأةقاتتزقيد المرشااادين/ات  -

 العنف قالمهارات الحياتية.

 قمتااعة من المرشدين/المرشدات. تسليط الضةء على تحسين السلة  لدا الطلاب ةاخل المدارس اإشراف -
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 التعريف بالمشروع، القيادة والاتصال

 

 دقيقة 95مدة تنفيذ الجلسة: 

 مخرجات الجلسة التدريبية:

 المشاركون لديهم المعرفة بمشروع سُمو ومحاور العمل الرئيسية. -
 إيجابية في التواصل.المشاركون لديهم المعرفة بمفهومي القيادة والاتصال وقادرون على تطبيق سلوكيات  -
 المشاركون اتفقوا على قواعد العمل خلال التدريب. -
 المشاركون قاموا بتعبئة استمارة قياس الأثر القبلية ونموذج التسجيل. -

 مدخل معرفي عن الموضوع التدريبي:

التدريبية، إذ  وعالمشربطاقة وإيجابية في باقي جلسات  الاستمرارتعتبر الجلسة التدريبية من الجلسات المهمة لتحفيز المشاركين على 

 وتستند على أن المشارك محور العملية التدريبية كباقي الجلسات. ،يجب على المدربين التركيز على أن تكون الجلسة تفاعلية

كين عن ممارسات العنف والتنمر وعدم السماح للمشار الابتعاد الاعتباريجب على المدرب أن يأخذ بعين التدريبية أثناء تنفيذ الجلسات 

 بممارستها.

تعد القواعد أو المرجعيات هي الضووووووابط التي تسووووواعدنا في تحقيق أهداف التدريب بأقصووووور الطرم وبجودر عالية م  الاحترام لكافة 

ركين أنفسوووهم لكي يشوووعروا بامتلاكها وتعزيز دورهم بالمشووواركة والتفاعل، لذلك يجب أن تخرج كافة القواعد من المشوووا ،المشووواركين

وتعزيزاً لانتماء المشوواركين للقواعد واتباعها يجب على كافة المشوواركين التوقي  عليها وتعليقها في مكان واضوو  داخل  ،والحفاظ عليها

مر وعدم والتنن العنف التذكير بها، ويجب أن تكون القواعد بعيدة ع على المدرب خلال جلسووووووواتم القادمةم  تركيز  ،القاعدة التدريبية

 .السماح بممارستها

لا يترتب عليها أنم و ،أثناء المباشرة في تعبئة الاستمارات القبلية يجب الإشارة إلى المتدربين بأن الاستمارة لا تعبر عن تقييم للمشارك

رفتم )حسووووب متطلبات اتخاذ أي قرار بأي شووووكل من الأشووووكال، ويجب أن يعبر المشووووارك عن كل سووووأال بمد  معرفتم أو درجة مع

ن الإجابة بعد قراءة السوأال من قبل بالإضوافة إلى ما سوبق يجب أن يعبا المشواركو الإجابة المثالية من وجهة نظرر، تالسوأال  وليسو

حيث من الممكن وجود مشووواركين لا يجيدون القراءة والكتابة، ومن المهم أن لا  ؛المدرب، م  متابعة المدرب للمشووواركين أثناء التعبئة

 إلى الإجابة بناءً على المثال فقط. مثلة المحصورة والتي تقود المشاركيقوم المدرب بطرح الأ

 القائد: هو ومن القيادة ماهي

 معينة. أهداف تحييق س يل يا قتنظمها الأيراة سلةنيات يا تم ثر التا العملية االيياةة: ه

 .معينة أهداف تحييق أجل من الأيراة سلةنيات على التأثير ىالياةر عل اانسان ةاليائد: ه

 مساااندةق العامةا الاسااتراتيجية قالسااياسااات قالخطط المفاهيس جميم ييه تختلط الذي الةعاء نةنها مثل الأساا ابا من للعديد هامة اليياةة

 لاياتاالخ يض إلى اااضاااااية قيلهاا المشااااكلات قالساااايطرة على المسااااتطاسا مدر الساااال ية النةايا من قالتخفيف اايجااية النةايا

 ال يئة يا راتالتغي امتااعة قتيةم الأساساا المةرة ااعت ارهس قرعايتهس الأيراة تطةير مدرات على تعمل اليياةة أن نما لآراءا قتفضيلا

 .الأهداف تحييق س يل يا المحيطة قاستخدامها

 

 ومهاراته: القائد صفات

 التمةر على قاليدرة قاااداس قالتخطيط "يطرية": نالتفكير ذاتية خمائص. 

 قالتحفيز قالاتمال نالعلامات ":إنسانية "اجتماعية مهارات. 

 اليرارات قاتخاذ لمشكلات "تخممية": نحلا ينية مهارات. 
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 :والسلبية الإيجابية بالشخصية المتعلقة الصفات

اعض المافات للشاخماية اايجااية قالشاخماية السال يةا إذ أن الاساتنتاح الةاضاا اعد مراءة الع ارات أن المافات اايجااية هنا نطرح 

ها صاافات اليائد قالتا تدل على الساالة  اايجااا الذي يمارسااه يا يياته اليةميةا أضااف إلى ذل  أن هذي الساالةنيات تحفز الآخرين 

ا ييةم اها صايب الشخميةا قهة االتالا يساعد يا تحسين سلة  الآخرين من خلال ممارسة يياته للامتداء من خلال الممارسات الت

 اليةمية.

 

 الإيجابية الشخصية

 .قاامكانية اليدرة يسب الحياة مجالات ناية يا منتجة شخمية -1

 .العلامة نةس يسب الناس قمم الحياة على منفتحة شخمية -2

 .ا ميرة قيتحر  الثام ة النظرة صاي ها يمتل  -3

 ) عليها قما مالها (قالةاج ات الحيةق اين متةا نة شخمية -4

 :مثل النفسية المحة أساسيات تمتل  -5

 الذات مم الجيد التعامل 

 الآخرين مم المتةا ن التعامل. 

 الةامم مم التكيّف 

 الحرجة المةامف يا الانض اط. 

 الغضب يالات يا قالم ر الانزعاح يالات يا الهدقء. 

 المدمات عند النفس يا التحكس. 

 .المعنةي الجانب قلا يهمل المطلةب يسب الماةة مم صاي ها يتعامل -6

 .الةامم نمالسل ية أنثر  يضخس قلا العامة االمملحة اايجااية يييس أي السل يةا أق اايجااية ةرجة يسب االمةامف يتأثر -7

 .العي ات قيعالج المفيةة عن قي حث المةجةة تطةير على يعمل -8

 .الأخلامية الثةاات يمتل  -9

 :مثل الاستمرارية ميةمات يراعا -10

 الحالات تيلب عند الجدية 

 الذاتا قالتحر  العالية الهمة. 

 الحكيس التمرف. 

 للتمحيا المراجعة. 

 اإلحاح للتةييق دعاءقال قالمةضةعية الذاتية الدقايم تنمية. 

  تمرة شق من االخير يستخف لا -11

 .سل ياتهس عن يغفل قلا ييه المّلاح ةرجة يسب شخص نل مم يتعامل -12

 

 السلبية: الشخصية

 .قاليناعات التمريات ناية يا غال ة تشاسمية نظرة صايب .1

 .يريد ما ينفذ أن يستطيم لا الأييان أنثر قيا قالعدقانا االانتيام مملةء ااطنه .2

 .الحياة مجالات ناية يا الفعالية ضعيفة شخمية .3

 .الأقلى الخطةة لهمة يفتيد ال اخطةةا ت دأ ميل الألف مسيرة أن انظرية ي من لا .4

 .تأةيته عليه ةقرا   قلا مل ي يجب يراغا   يرا لا .5

 .أعماله مائمة يا ميمة أق معنى الانض اط أق للالتزام ليس .6

ق ادقر ييةم ةائما   .7  .صلايياته ضمن أق تمريه تحت هة ما اكل قالمشاغب المعةِّّ

 .ميمةة اشكل الخاةعة قالأعذار الةاهية االحجج مطعمة شخمية .8
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 .الهدام قالنيد قالعتاب قالاعتراض الشكةا ةائس .9

  .1قممالحه لذاته قينحا  قتةتر اغضب ينامش .10

 

 كيف أكون قائد دون منصب

م مياةيا   يظن ال عض س ق قيتى تم ا مائدا  م ثرا  لا اد أن ي أق إةاريا  يا أي منظمةا أن مفهةم اليياةة مرت ط ييط امن هس يشغلةن منم ا

نلمة رئيس أق مدير أق نائب رئيس أق غيرها من المناصاااب اليياةية. السااا ال المهس الذي يطريه أي شاااخص هل من الممكن أن اسااام  

 أنةن مائدا  ةقن أن يكةن لا منم ا  مياةي؟

يق" ييد قالتط  اذنر لكس ماها المااافات قالمحاقر المشاااترنة ما اين تعاريف اليياةة التا ذنرها نةر  هاقس يا نتااه "اليياةة النظرية

 ذنر أراعة محاقر:

أن اليياةة لااد أن تكةن ضاامن مجمةعة من الأشااخا  أي أنها مرت طة االتةاصاال ما اين ه لاء الأشااخا  قيت ين من  المحور الأول:

 خلالها اليائد.

 ها التأثير امعنى أنه لا مياةة الا تأثير على الآخرين.المحور الثاني: 

 لها مدخلات قلها مخرجات أي أنه لااد من اليائد أن يفعل شيئا  لي ثر يا الآخرين قالمحةر.أنها عملية  المحور الثالث:

 ها تحييق هدف مشتر  قيميمد هنا أن اليائد لااد أن يكةن نمب عينيه هدف يحفز الآخرين للةصةل إليه. المحور الرابع:

 .اليياةة لنجد أنها جميعها يمكن تحيييها ةقن أن يكةن لليائد منمبقإذا يللنا هذي المفات الأراعة المشترنة ما اين أغلب تعاريف 

ةرجة" عندما ذنر مجمةعة أساااااااطير قخرايات يةل اليياةة قأيد هذي  360قمد أند هذا المفهةم جةن مانسااااااةيل يا نتااه "مائد ال 

عتياة الخاطئ هة أنثر الأساطير المنتشرة الأساطير أن الشخص لا يستطيم أن ييةة ةقن أن يكةن يا منمب مياةي قمد ذنر أن هذا الا

يةل مفهةم اليياةةا ققجةة شااخص امنمااب مياةي لا يعنا أنه مائد لأن جةهر اليياةة أن ت ثر يا الآخرين ليس لأنهس يجب أن يساامعةا 

 .أقامر  ال لأنهس يت عة  لشخم  أنت لا لمنم  

 

 أفكار عملية تسهم في جعلك قائداً بلا منصب: خمسة

 ااتيان قاااداس يا إنجا   لأي عمل يهة يرسل رسالة ايجااية عن  قعن أةاء  قيجعل  مدقة  لزملائ .  أولاً:

الم اةرة قها من أهس المااااافات اليياةية قمعناها أن تيةم اعمل ما ةقن أن يمطلب من  يأي م اةرة ايجااية تنجزها ترسااااال رساااااالة  ثانياً:

 مة. محفزة للآخرين قت نا عن  صةرة مياةية مله

الشااااااعةر االمساااااا قلية تجاي ما تعمل يالكثير منا يكتشااااااف أخطاء قتجاق ات يا عمله لكن من يحاقل تغيير هذي الأخطاء هة من  ثالثاً:

 يستحق أن يكةن مائدا  يا هذي المنظمة.

ذه ية  ةيها يرصاا اسااتغلال  للفر  التا تتاح ل  مثلا  أتت  يرصااة لأن تشااار  يا مشاارقس ما مم  ملاء جدة أق أيد اليياةيين رابعاً:

 لتظهر عن  صةرة أن  م هلا  لليياةة امنمب من خلال أةاء  المتميز قشعةر  االمس قلية.

خ رة ال أيضا  تساهم  يا امتلان  ل تا ليس ييط تكس   مةةتهسرغ ت  يا مساعدت   ملائ  يا إنجا  أعمالهس أيد الةسائل ال خامساً:

 .ثرية قمةة تميز  عن غير 

أخيرا  لا تنتظر لأن يكةن لدي  منمااب لتكةن مائدا  م ثرا  لأن  لن تماال لهذا المنمااب مالس تكن م هلا  له قإذا قصاالت اأي قساايلة يلن 

 2 .اليياةةيكةن الةمت المناسب لتتعلس 

 

 الاتصالمهارات 

اانسااااااان نائن اجتماعا لا يعيش امعزل عن الآخرينا يهة ةائما يرة يا جماعة يتعامل معها يتى إذا نان الفرة يييس امفرةي يهة لااد 

حاجة ا .خرين قندر  نيفية التعامل مم اعضاااااانا ال عضن نتفاعل مم الآأيراة يجب أنحن نقإمامته  قأن يتفاعل مم آخرين خارح ميرّ 

ال أق التفاعل مم الغير يطةال الةمت نحتاح إلى تةجيه قاسااتي ال رسااائل لفظية قغير لفظية أثناء تعاملنا مم غيرنا لتعلس مهارات الاتماا

                                                           
 1 ال شرية للتنمية النجاح مهارات ا«قالسل ية الايجااية اين الشخمية »رينديا اسماعيل

  http://saudileadership.org  2من مةمم  ة. محمد ان ع دالريمن اليرنا اةاسطةنت ت 

http://saudileadership.org/author/leaderscoach/
http://saudileadership.org/author/leaderscoach/
http://saudileadership.org/
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ماعةا يا جيا مةامف الحياة المختلفةا يأييانا ما يجد الفرة نفساااه مائدا يا مةمف من مةامف الحياةا قأييانا أخرا يكةن مجرة عضاااة 

 .ياته تحتاح إلى تنمية عدة من المهارات الفعالة التا تساعدي على النجاح يا الحياةالفرة يا يتةاجه قالمةامف التا 

يأييانا ضااعف مهارات الاتمااال االآخرين قضااعف مدرة الفرة  اتةجيه رسااائل قاضااحة عند التعامل مم الآخرين شاايئا ليس سااهلا ةائما

نط اس خاطئ اطريق ماا قهذا يعنا أن الرسااالة التا تس إرسااالها يا التع ير عن الرسااالة يترتب عليه إما سااةء يهس الرسااالة أق إعطاء ا

مختلفة عن تل  التا تس اسااتي الهاا يما يماال إلى المسااتي ل مد يختلف عما مماادي المرساالا قلذل  نان لتعلس مهارات الاتمااال االآخرين 

 الاستمرارية.أهمية خاصة من أجل النجاح يا 

 

 التعريفات

 التةمف عن الكلامامعنى سمم أي : الاستماع

  .امعنى أصغىا مال اسمعه نحةي قأصغى اتفكرالإصغاء:  

 امعنى أنمت أي السكةت.الإنصات: 

 

 يقول د/ إبراهيم الفقي: ' الاتصال كالوميض مهما كان الليل مظلمًا فهو يضيء أمامك الطريق دائمًا '.

 

 مبادئ الاتصال الأساسية

 

 الآخرين والتآلف معهم:المبدأ الأول، الاتصال يقوم على فهم 

ةعنا نسااااعد  اداية أخا يا يهس أنماط الناس من جهة اساااتي الهس للمعلةمات قالتع ير عن آرائهسا يمن هذي الجهة ييساااس الناس إلى ثلاثة 

 أمسام:

 

 ـ البصري:1

يحةلها إلى صااةر مشاااهدة  هذا الشااخص يرا العالس يةله من خلال المااةر قالرسية االعين يتى أنه عند الحديث عن المعانا المجرةة

يهة يرنز أغلب انت اهه على صاااةر قألةان التجراةا قعندما يماااف ياةثة معينة يمااافها من خلال الماااةرا قتجد ع اراته يكثر ييها: 

 أرا ـ أنظر ـ يظهر ـ مشهد ـ قضةح ـ لمعان ـ ملايظة ـ مرام ة ـ منظر ـ ألةان ـ ظلام ـ ظلال ـ شرقق.

يرنته سااريع ا يا نلامه يا أنلها يياته على نمط سااريم قذل  اساا ب تأثري االنمط المااةري اليائس على  هذا الشااخص تجدي سااريع ا يا

 المةر المتلايية قالضةء.

 

 ـ السمعي:2

ا قله  هذا الشااخص الحاسااة الغال ة عليه يا اسااتي ال المعلةمات قيا رسية العالس من يةله هة الساامما هذا الشااخص يحب الاسااتماس نثير 

ا ااختيار الألفاظ قالع ارات قتجد نلامه اطيئ اا قيرنز على ن رات صةته عند الكلام ميدرة يائ ية على الاستماس ةقن مياطعة قيهتس نثير 

ا.  نما أنه يميل للمعانا التجريدية النظرية نثير 

 ـ صهيل ـ  ئير ـ رعد. ـ إصغاء ـ صةت ـ رنين ـ لهجة ـ ا عاح ـ صياح ـ همس ـ ثرثرة أنمتقتجد ع اراته يكثر ييها: اسمم ـ 

سمعا يتأنى يا اتخاذ اليرار قيجمم أن ر مدر من المعلةمات م ل اتخاذي قييلل إلى أةنى ةرجة مستةا المخاطرةا يهة رجل  الشخص ال

 مرار يذر

 المستمم الجيد خطيب جيد  الحكماء: أيد مثال: مال

 

 ـ الحسي:3

ل  من خلال ما شعر اه قما  سيحيكهايسا قإذا يكى ل  عن تجراة معينة هذا الشخص ينمب اهتمامه الرئيسا على الشعةر قالأياس

 أيس اها قلذل  يإن مراراته م نية على المشاعر قالعةاطف المستن طة من التجراة.
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 هذا الشااااخص تجد نلامه أنثر اطئ ا من سااااااييه قيسااااتشااااعر ثيل المساااا قلية أنثر من غيري قلذل  ينفعل للم اةت قينديم للعمل لها قتجد

 ع اراته يكثر ييها:

 شعةر ـ إيساس ـ لمس ـ إمسا  ـ يار ـ اارة ـ ضغط ـ شدة ـ ألس ـ يزن ـ سرقر ـ ثيل ـ جرح ـ ضيق.

ا يا تحييق التآلف معه. إةرانه يإنالآخرا قيدةت نمط  يهمت شخميةقهكذا إذا   هذا سيساعد  نثير 

  

 طرق تحقيق الألفة مع الشخص الآخر

 مثلا  أق يا لياء مم شخص قتريد تحييق الألفة مم الشخص المياال يأمام  خطةتين:إذا ننت يا اجتماس  

 

 -المجاراة: الخطوة الأولى / 

 أن تجعل سلةن  الخارجا يتةايق مم سلة  الشخص الخارجا قيتس ذل  من خلال الخطةات التالية: المجاراة

 غير مريا االنس ة ل  قلكن تزامن التنفس يعنا تأسيس الألفة. ـ ياقل أن تجعل تنفس  متةايي ا مم الشخص الآخر قمد يكةن هذا1

 علىالآخر من ييث السرعة ـااااا الن رة ـااااا الشدةا قسةف يساعد يهم  لط يعة الشخمية  مم صةتـااااا ياقل أن تجعل صةت  متةايي ا 2

 تحديد المةت المناسب لها.

 ين قالرأس.ـ ياقل أن تجعل يرنات  متةايية مم يرنة الآخر يرنة اليدين قالرجل3

ـاا ياقل أن تجعل تع يرات الجسس متةايية مثل طريية الجلةس ـاا قضم اليد على الخد ـاا قضم اليدين على اعضهما ـاا تش ي  الأصااما 4

 لايظ ماذا يفعل المياال قايعل مثله.

ا امااري ا رنز على تمااةير الكلام5 لة له قضاارب الأمث ـااااااا تكلس مم الشااخص المياال االأساالةب الأمرب إلى شااخماايته يإذا نان شااخماا 

ا سمعي ا رنز على ن رة صةت  قاشرح الةضم االتفميل قشجم المنامشة اطرح أسئلة صريحة قياقل أن  الةاضحةا قأما إن نان شخم 

 ترنز على المعانا قالألفاظ الدميية.

 قإذا ننت مم شخص يسا اجعله يشعر اما تيةله قتفاعل مم الكلام.

+ 

 الخطوة الثانية/ القيادة:

المجاراة التآ ر قالاتمال اليةيا أما الآن قيا هذي الخطةة آن ل  أن تيةة الشخص الآخر اعدما يمل هذا الاتمال قهذا التآ را تةلد 

هيا! خذ الآن ازمام الم اةرة! مس اتغيير ميمةة يا سلةن ا قستجد أن المياال يجاري  ادقري أق يت ع ا إذا يد  ذل  يإن هذا الشخص 

علامة اتماال ممتا ةا الآن يا هذي اللحظة تساتطيم مياةته نحة النتيجة المرغةاة مثل أن تينعه اما تريد أق تديعه نحة يت م مياةت  قلدي  

 عمل أق سلة  معين.

 

 هذا هو المبدأ الأول نلخصه في الخطوات التالية:

 ـ يهس شخمية الشخص الآخر هل هة امري أم سمعا أم يسا؟1

 من خلال مجاراة سلة  الشخص الآخر.  رـ ييق التآلف قالتآ2

ـاااااااا اعد الاطمئنان على تحييق التآلف مس ايياةة الشااخص الآخر نحة ما تريد قتأند من ذل  من خلال تغيير ساالةن  قملايظة رة يعل 3

 الشخص الآخر

 

 المبدأ الثاني/ ثلاثية الاتصال:

 ا يسيرنز على الكلمات الم ثرة قيرت ها انظام معين على يسبيعتيد اعض الناس أنه يتى ي ثر على الآخرين قيتمل اهس اتمالا  جيد  

 ييط من عملية الاتمال. %7شخمية الآخرا قاذل  مد أتس عملية الاتمالا قالةامم أنه اذل  مد يمل 

الةجه  م يةل تأثير الكلام على الآخرين يةجدقا نساااااا ة التأثير يا الآخرين أتت على1970ييد أجريت ةراسااااااات يا اريطانيا يا عام 

 التالا:

 من التأثير. %7الكلمات قالع ارات 

 من التأثير. %38ن رات المةت 
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من التأثير قعلى الرغس من هذي النسااا ة الضااائيلة للكلمات قالع ارات إلا  %55تع يرات الجساااس الأخرا من عيةن ققجه قأيدي قجساااس 

 عند الشخص الآخر لذل  اختر نلمات  اعناية. %100أنها مد ت لغ 

 

 المبدأ الثالث/ أهمية الدقة اللغوية في الاتصال:

يا عملية الاتماااااال نحتاح إلى أن تكةن ةميي ا جد ا يا اللغة التا تساااااتعملهاا قعلي  أن ترنب الجمل اماااااةرة صاااااحيحة محتةية على 

ا ما قمن نايية أخرا يإن الآخرين أثناء يديثهس أجل الحماااةل على ااجااة المتةمعةا المعلةمات المطلةاة من  قادقن أن يشاااعرقا نثير 

شنيعة يا التع ير عما اداخلهسا أنثر الأخطاء التا تحد  ها: الحذف قالتشةيه قاالغاءا قسيأتا تفميل ذل  إن شاء  يرتك ةن أخطاء 

ماااةرة ن االلها لكن  تحتاح أثناء اتماااال  االناس إلى اساااتدرا  هذي الأخطاء من خلال السااا ال قالاساااتفساااار قالتأند يتى تفهس الآخري

 3. صحيحة قتمل إلي  المعلةمات الميمةةة
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 منهجية التنفيذ:

 (: التعريف بمشروع سُمو.1الفعالية رقم )

 دقائق. 10مدة الفعالية: 

 احتياجات الفعالية:

 لوح. -
 .رفلو ماستأقلام  -

 آلية التنفيذ:

مو، ومن ثم يقوم بكتابة مراحل المشووروع الرئيسووية على اللوح ويشوورحها للمشوواركين من خلال  يقوم المدرب بذكر أهداف مشووروع سووُ

التركيز على أن هذر المراحل وما تضووووومنها من أنشوووووطة هي قلية عمل نقوم بها للحد من ظاهرة العنف ضووووود الفتيات والتنمر بسوووووبب 

 رية.الخطورة التي تق  على كل أفراد المجتم  بسبب هاتين الظاهرتين وبالأخص فئتكم العم

 

 ، واستمارة التسجيل(: استمارة قياس الأثر القبلية2الفعالية رقم )

 دقيقة. 20 مدة التنفيذ:

 احتياجات الفعالية:

 استمارات قياس الأثر القبلية بعدد المشاركين. -

 آلية التنفيذ:

تخاذ أي للمشاركين، ولن يتم ايوض  المدرب للمشاركين أن الاستمارات التي سيتم توزيعها هي لا تعبر بأي شكل عن تقييم شخصي 

اجراء إيجابي او سلبي تجار أي مشارك بناءً على ما يقوم بتعبئتم، ويأكد أن الاستمارات سيتم مراجعتها من قبل قسم المتابعة والتقييم 

 بعد انتهاء المشروع.

، ويشووير المدرب أن الإجابات هي تعبر يطلب من المشوواركين أن لا يقوموا بتعبئة الاسووتمارة إلا بعد قراءة كل سووأال من قبل المدرب

 عن كل شخص بحد ذاتم، ولا يجب أن تعبا الاستمارة بإجابات مثالية، وإنما مد  معرفتك ومهارتك الحالية.

يوزع المدرب الاسووووتمارات ويقرأ سووووأالا تلو الخر، ويطلب من المشوووواركين تحديد المسووووتو  حول كل سووووأال، على المدرب اتخاذ 

لمتابعة الطلاب الذين لا يسووووتطيعون القراءة والكتابة، بعد الانتهاء يجم  المدرب الاسووووتمارات ويسوووولمها كاملة لإدارة الاجراء الملائم 

 المخيم.

 

 (: سوق الأسماء.3الفعالية رقم )

 دقيقة. 15مدة الفعالية: 

 احتياجات الفعالية:

 ورم ملاحظات صغير )ربطة . -
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 آلية التنفيذ:

وم ورقة، بعد الانتهاء يقطلب من كل مشارك كتابة اسمم وصفم عن نفسم على الملاحظات لكل مشارك، وية يقوم المدرب بتوزي  ورق

 بنفس الطريقة لضمان أن تكون كافة الأورام بذات الشكل. بطلب طي الورقةالمدرب 

ل كها، ثم يطلب من كفي منتصف القاعة، وبعد وض  كافة أورام المشاركين يقوم بتحري ورقتميطلب المدرب من كل مشارك وض  

 .إلى وسط الدائرة واختيار ورقة واحدر بشكل عشوائي مشارك العودة

يعرف على زميلم صووواحب الورقة التي يحملها وأن يضووويف صوووفة إيجابية عن ذات الشوووخص بناءً  لك يطلب من كل مشوووارك أنبعد ذ

  على معرفتم بم.

التي تم ممارستها خلال الفعالية وكيف لهذر الممارسات أن تكون ضمن العنف في قخر الفعالية يقوم المدرب بذكر الممارسات الخاطئة 

 والتنمر بطرم غير مقصودة.

 

 (: مرجعيات وقواعد العمل.4الفعالية رقم )

 دقيقة. 10مدة الفعالية: 

 احتياجات الفعالية:

 لوح -
 رم فليبشارت.و -
 .رفلو ماستأقلام  -

 آلية التنفيذ:

اخل دلتي يرغبون بتواجدها السووووووابقة، يطلب المدرب من المشوووووواركين أن يذكروا بعل القواعد، القيم، المباد  ااعتماداً على الفعالية 

ن تسووووووواعد في تحقيق أهداف التدريب، وتحترم الخرين وتتقبل حها المشووووووواركوعلى أن تكون العبارات التي يطر ،القاعة التدريبية

 أفكارهم.

بتلخيصووها على شووكل نقاط، ويطلب من كل المشوواركين التوقي  عليها لمدرب بمسوواعدة المشوواركين بعد الانتهاء من كتابة القواعد يقوم ا

 لضمان التزامهم بها، وبعد ذلك تعلق في مكان واض  بالقاعة التدريبية.

 

 (: قدوتي وليش؟5الفعالية رقم )

 دقيقة. 15 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 ورم فليبشارت. -
 .رفلو ماستأقلام  -

 آلية التنفيذ:

يقوم بالحياة؟ وتحديد ما هي الصوووووووفات التي جعلت هذا الشوووووووخص قدوة لهم، و من كل مشوووووووارك التفكير من هو قدوتك طلب المدربي
أن  بعد انتهاء المشوواركين سوويجد المدرب ،دون أن يرار المشوواركين ورقة فليبشوواراتالمدرب بكتابة الصووفات التي قالها المتدربين على 

، وهنا يأتي دور المدرب بتلخيص أهمية الصوووفات الايجابية وربطها بالقائد الصوووفات قد تشوووابهت بين المشووواركين وأن أغلبها سووولوكية
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التركيز ب بفي حياتي ومجتمعي من خلال ممارسووتي لسوولوكيات وصووفات إيجابية، بالإضووافة إلى قيام المدروكيف يمكن أن اكون قائد 
 .  على السلوكيات التي تحد من العنف والتنمر وأثرها الإيجابي على الحد من ظاهرتي العنف والتنمر في المجتم 

 

 طوي الورقة (: 6الفعالية رقم )

 دقيقة. 20 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 A4أورام  -

 آلية التنفيذ:

على كل متدرب واطلب منهم الاستماع الى التعليمات بشكل   A4اطلب من المشاركين الوقوف في حلقة دائرية ومن ثم قم بتوزي  ورقة 

 الاعين طوال وقت عمل التمرين وعدم طرح الاسئلة. بإغلامواض ، وركز على التزام المشاركين 

 يديهم والاستماع الى التعليمات جيدا بكلتااطلب من المشاركين اغلام اعينهم وحمل الورقة بشكل عمودي  .1

 اطلب من المشاركين طي الورقة إلى نصفين وشق زاوية الورقة السفلى من اليمين .2

 اطلب من المشاركين طي الورقة مرة اخر  وشق زاوية الورقة العليا من اليمين .3

 طي الورقة مرة اخر  وشق زاوية الورقة السفلى من اليساراطلب من المشاركين  .4

 اطلب من المشاركين فت  اعينهم وفت  الورقة المطوية واطرح الاسئلة التالية للنقاش:

 ما الذي تشاهدونم امامكم؟ 

  ؟ومتطابقةما هو سبب عدم وجود اورام متشابهة 

  ؟ ما هو برأيكم سبب الاختلاف م  ان التعليمات متشابهة للجمي 

 كيف برأيكم كان سيختلف الوض  لو تمكن المشاركون من طرح الأسئلة الاستيضاحية؟ 

أخبر المشاركين أن ما حدث هي عملية اتصال. أي عملية اتصال تحتوي على العناصر التالية: المرسل، الرسالة، الوسيلة،  .5

 المستقبل، التغذية الراجعة

 وركز على المخرجات التالية من التمرين:

 الاتصال بين الناس تختلف م  اختلاف الناس )أي المرسل والمستقبل نتائج  -

 فهم الرسالة من قبل المستقبلين تختلف  -

 غياب التغذية الراجعة يأدي إلى عدم فهم الرسالة بشكل دقيق  -

 كما أن الاتصال يعتمد بشكل كبير على الوسيلة التي يتم استخدامها لإيصال الرسالة -

 

 تقييم نهاية الجلسة.(: 7الفعالية رقم )

 دقائق. 5مدة الفعالية: 

 احتياجات الفعالية:

 أورام ملاحظات صغير. -

 آلية التنفيذ:

 يوزع المدرب ورقة ملاحظات على كل مشارك، ويطلب منهم نقطة واحدة عما استفادوا منم خلال الجلسة التدريبية.
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 حقوق الطفل والعنف ضد الفتيات

 

 دقيقة 95مدة تنفيذ الجلسة: 

 مخرجات الجلسة التدريبية:

 تصور حول اتفاقية حقوق الطفل. لديهمالمشاركون  -
 المشاركون لديهم توجهات سلوكية للحفاظ على حقوقهم الأساسية. -
 .وأشكاله ضد الفتيات لمعرفة بمفهوم العنفن لديهم او المشارك -
 .م القدرة على طرح اقتراحات للحد من العنف ومواجهتهن لديهو المشارك -
 بالأدوار القائمة على النوع الاجتماعي والصور النمطية. ن لديهم المعرفةالمشاركو  -

 
 مدخل معرفي عن الموضوع التدريبي:

 من هو الطفل؟ 

ف  أق عشرةا الثامنة يتجاق  لس إنسان نل" هة الطفل أن الأقلىا الماةة يا المتحدة الأمس منظمة عن الماةرة الطفلا ييةق اتفامية تعرِّّ

 " عليه المنط ق اليانةن امةجب ذل ا م ل الرشد سن ي لغ لس

ف نما .امفرةي المدنية قالاجتماعية المس قلية تحمل على ماةر قغير ققصايةا رعاية إلى ياجة يا ما ال الذي هة الطفل أن أي  تعرِّّ

 "ييها قي ثر الأخرا االجةانب جانب نل يتأثر ييث جةان ها اكاية مهس مةيدا نيان" اأنه الطفل التكاملا الشمةلا النهج م اةت

 

 الطفل حقوق اتفاقية هي ما

 الثامنة يتجاق  لس إنسااااننل  اأنه الطفل الاتفامية قتعرف .للأطفال اانساااانية االحيةق تعترف ةقلية معاهدة ها الطفل ييةق اتفامية

 جميم من الاستفاةة تمييز ةقن الأطفال لجميم تكفل أن الدقلاا اليانةن إلى استناةا   الأطراف الدقل الطفلا ييةق اتفامية قتملزم .عشرة

 الحد ل لةغ لهس المتاية الفر  قتةسيم المحية؛ قالرعاية التعليس على الحمةل من قتمكينهس االحمايةا الخاصة قااجراءات التدااير

 المشااارنة من قتمكينهس لتةعيتهس المعلةمات قإتاية قالتفاهس؛ قالحب االسااعاةة تزهة ايئة يا قالنماء قمهاراتهس؛ مدراتهس من الأممااى

  .ييةمهس إعمال يا الفعالة

 

 .طرف 193 م ل من الآن يتى عليها التمديق تس قمد تيري ا ا العالما الي ةل الاتفامية يييت .الطفل ييةق اتفامية تعت ر

 اها يتمتم أن يجب التا الأساسية اانسان ييةق ييها لَْ سَ  لا اطريية تةضّا قها .اختياريان قارقتةنةلان ماةةا 54 الاتفامية تتضمن

 التأثيرات من قالحماية يدا أممااى إلى قالنمة قالتطةر ال ياءا يا الطفل يق :ها الحيةق قهذي تمييزا قةقن- مكان أي يا الأطفال

 الأطفال ييةق الاتفامية قتحما .قالاجتماعية الثيايية الحياة قيا الأسرةا يا الكاملة قالمشارنة قالاستغلالا المعاملة قسةء المضرةا

 من يق قآل .االطفل المتعلية قاليانةنية قالمدنية الاجتماعية قالخدمات قالتعليس المااحية االرعاية الخاصااة المعايير قضاام طريق عن

 4.معها المنسجمة قتنميته قتطةيري للطفل اانسانية الكرامة مم اط يعته يتلا م اةضةحا الاتفامية عليه تنص التا الحيةق

 

 الاتفاقية على عامة نظرة

 مائمة مجرة االأيرا قليست الأطفال تجاي اها مستعدة للاعتراف الدقل تكةن التا االالتزامات شاملة مائمة الحييية يا الاتفامية ت لف

سس مد  .الأطفال احيةق -سليمة الأيدا  اطريية مضاء شئةن إةارة فالةنق التعليس تسهيلات تةيير مثل-م اشر اطاام هذي الالتزامات تت

                                                           
4 https://www.unicef.org/arabic/crc/34726 

https://www.unicef.org/arabic/crc/34726
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 رعاية يا الأقلى قمس قلياتهس اأةقارهس من الاضطلاس أق الأقصياء الأن ر الأسرة أق الآااء تمكن م اشرة غير التزامات تكةن مد أق

 .قيمايتهس الأطفال

 من قسياسية مدنية ييةق إلى الحيةق هذي تمنيف على العرف جرا قمد .اانسان احيةق الخاصة الكاملة المجمةعة الاتفامية قتغطا

 المةاة يان التماانيف هذا إلى المعاهدة من 4 الماةة تشااير قاينما .الأخرا النايية من قثيايية قاجتماعية امتماااةية ييةق قإلى نايية

 يكةن قمد .الحيةق جميم قتآ ر ترااط على التشااديد هة الاتفامية هذي جةهر أن قالةامم .النحة هذا على ميساامة غير نفسااها الجةهرية

مدة هذا يا المفيد من سية محاقر ثلاثة على تنطةي اأنها الاتفامية تغطيها التا الحيةق مجمةعة قصف ال  قالحماية التةيير قها رئي

 ااساااس التمتم يا الحق اين تتفاقت معينة قخدمات أشاااياء لهس يتاح أن يا االحق جةهرية اماااةرة الأطفال يتمتم قهكذا .ةنقالمشاااار

 قالايتجا  قالاساااتغلال التعذيب مثل معينةا أعمال من االحماية التمتم يا الحق قللأطفال .قالتعليس الماااحية الرعاية قاين قجنساااية

 يا ةنالمشااار أي آرائهسا عن التع ير قيا اأشااياء الييام يا الحق لهس أن مان .الةالدين رعاية من يق قجه ادقن قيرمانهس التعساافا

 .السةاء على ارمته المجتمم قيا يياتهس تمس التا اليرارات

 

 :أهداف ثلاثة تحقيق إلى ترمي مترابط واحد نص في الحقوق هذه لك بين تجمع التي والاتفاقية

 هذي قاعض .الأخرا المعاهدات خلال من عمةما لل شااار االفعل الممنةية الحيةق على االأطفالا يتعلق ييما يدانالتأ إعاةة -

 الحيةق اعض قأةت .الأطفال على انط امها نايية من جدل أي تثير لا التعذيبا من االحماية التمتم يا الحق مثل الحيةقا

 المياغة عملية أثناء محتدم نياش إلى الاجتماعاا الأمن يا قالحق الدين قيرية التجمم قيرية التع ير يرية مثل الأخراا

 .الحيةق هذي من صااااراية المسااااتفيدين يكةنةا أن ظرقفا أي قتحت للأطفالا ين غا انن إن قما يمكن انن نإ ما يةل

 يدنللتأ للغاية ضاارقرية قساايلة انتن قإنما الأيةالا من يال اأي  ائدة ممارسااة تكن لس الحيةق هذي يدنتأ إعاةة يان قلذل ا

 .اشر أيضا هس الأطفال أن على

 .خطر من له يتعرضةن قما خاصة ايتياجات من للأطفال ما الحس ان يا تأخذ لكا الأساسية اانسان ييةق اعض تطةير  -

 أشد قالناشئة االأطفال الخاصة المعايير تكةن أن يجب ييث المي ةلة العمل اشرقط يتعلق هة ما لذل  الةاضحة الأمثلة قأيد

ة مد التا الظرقف قهة آخرا مثال قهنا  .االك ار الخاصة اليةاعد تل  من   .يريتهس من الأطفال ييها يجرَّ

ضايا اين قمن .االأطفال الأخصا على أق ييطا تتمل التا المجالات يا مةاعد إرساء - صة الي  تتمدا قالتا االأطفال الخا

 قإهماله الطفل معاملة إسااااءة قمنم الااتدائا التعليس يا م ةله قإتاية الت نا إجراءات يا الطفل مماااالا يماية الاتفامية لها

 .نفيته تحميل عن يضلا الأسرةا ةاخل منهما قيمايته

 

 الطفل حقوق اتفاقية في الإنفاذ أو التنفيذ آليات

 .اانتظام يجتمعةا قهس .التخممات متعدة من قمستيلين مهنيين أيراة 10 الطفل: قتضس ييةق اتفامية لجنة -

 5 لن شاااملا تيريرا ذل  اعد قتيدمالتمااديقا  من ساانتين اعد المحر  التيدم عن أقلا تيرير اتيديس تيةم ةنمشااار ةقلة نل -

 .سنةات

  الختامية االملايظات قتخرح المشارنةا الدقل تيارير يا االنظر الطفل ييةق اتفامية لجنة تيةم -

 التحسين من مزيد إلى تحتاح التا قالمجالات اليةة نياط على الضةء لتسليط :الملايظات -

 5اديلة تيارير تيديس خلال من ةنالمشار الحكةمية غير الفاعلة الجهات من قغيرها الحكةمية غير للمنظمات يمكن -

 

 

 

 

 

                                                           
5 http://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM-CH-12.pdf 

http://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM-CH-12.pdf
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 العنف والاساءة ضد الاطفال والفتيات

 

 تعريف العنف 

 محلااص اخر أق مجمةعة أشخا  أق مجتمم لتهديد ااستعمالها ضد الذات أق شخهة أية محاقلة ميمةةة لاستعمال اليةة الجسدية أق ا

  .6أق اعامة أق أذا نفسا أق يرمان ينتج عنها أق يكةن هنا  ايتمال ن ير أن ينتج عنها جرقح أق متل

 

 ما هي الاساءة للطفل

 لجسدية.امما ي ةي الى تهديد صحة الطفل النفسية اق  اسلة االاساءة للطفل تشمل نل سلة  اق الامتناس عن الييام 

 

 “المعتدي” تعريف 

ةاصال معه تالذي يسا ب أذا جسادي للطفل أق الذي يايتياجات الطفل العاطفية اق هة الشاخص الذي لا يل ا مسااء للطفل الاق  معتديال

  اطرق جنسية. 

 

 العنف ضد الطفلات: 

يشير الجندر )النةس الاجتماعا( إلى الفةارق الاجتماعية قالعلامات اليائمة اين الرجال قالنساءا التا تعلمةها انسب النوع الاجتماعي: 

 متفاقتة من الثيايات الساائدة يا مجتمعاتهس قالتا تتساس اأنها متغيرة امرقر الزمنا نما قيشاير إلى الأةقار قالمسا قليات التا تساند إلى

 إلى متغيرات أخرا مثل العرق قالطائفة قالط ية قالعمر...الخ. اااضايةية معينة أق مكان أق  مان معينينا الرجال قالنساء يا ثيا

 .الهةية الجندرية تحدة الطريية التا ينظر إليها للنساء قالرجال نما تحدة تةمعات تتعلق اأسلةب تفكيرهس قتمرياتهس

 

 تعريف العنف المبني على النوع الاجتماعي:

مماااطلا العنف ضاااد المرأة أي عمل من أعمال العنف اليائس على نةس الجنس يترتب عليه إيذاء ادنا أق جنساااا أق نفساااا أق "ييماااد ا

 ةمعاناة للمرأةا اما يا ذل  التهديد االييام اأعمال من هذا الي يل أق اانراي اق الحرمان التعسااااافا من الحريةا ساااااةاء يد  ذل  يا الحيا

 7العامة أق الخاصة".

 

 الاجتماعي تمييز على اساس النوع 

منايا  عن اختلال يا التةا ن اين الجنسااين يا مختلف” اليةنسااكة“نشاافت تيارير سااااية لمنظمة الأمس المتحدة للتراية قالعلس قالثياية  

قمن خلال آخر  الحياة نالمشااااااارنة قالتعليس قالمااااااحةا قأنه خلال الساااااانةات الماضااااااية تس اعتماة خطط ةقلية لمجااهة هذا الاختلال.

 .اايمائيات التا مدمتها المنظمة ت ين أن التكاي  اين الجنسين ما يزال هديا اعيد المنال يا العديد من الدقل

مليةن يتاة ما تزلن محرقمات من الحق الأساااااسااااا يا التعليسا رغس أن عدة الفتيات غير  62قيا التعليس ييد نشاااافت الأرمام أن هنال  

سجّل انخفاضا الغ الملتحيات االمدرسة  سين تتزايد يا نل  52مد  سنة الماضية. نما أن الفرقمات اين الجن مليةنا يا الـاااااااخمس عشرة 

 (UNISCO, 2015) شديدمريلة من مرايل نظام التراية قالفتيات الأنثر ييرا يةل العالس لا يزلن يعانين من يرمان 

إلى أن العنف اليائس على النةس الاجتماعا قالمرت ط االمدرسة يشكل  2015م نما اشار تيرير التعليس للجميم الذي اصدرته اليةنسكة عا

 .أيد أسةأ مظاهر التمييز ضد الفتاة قيعيق تحميلها التعليما. قنذل ا لا يزال  قاح الياصرات عائيا أمام تعليس الفتيات

ب  أةنىة را نأيريييا اان نسااا ة التحاق الفتيات االمدرسااان الفير ييف عائيا امام الفتيات يا الةصاااةل للتعليسا قاان المناطق الاشاااد ييأقا

يتيات من ال يئة الأشااااد ييرا لس تطأ امدامهن عت ة المدرسااااة مياال ع شاااار  5( مرات ميارنة مم الذنةر. قأنه يا ال لدان العراية هنال  9)

 8الذنةر يا تل  ال لدان. 

 

                                                           
 منظمة المحة العالمية 6
 تعريف ااعلان العالما لمناهضة العنف )1990( 7
 مجمةعة تيارير جمعية معهد تضامن النساءا الارةن 8
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 تمييز يبدأ ما قبل الولادة:

المدنا تشااير إلى ان قامم الطفلات قالنساااء اشااكل عام يعت ر قامعا ذق تحديات ن يرةا يالتمييز ضااد الطفلات تيارير م سااسااات المجتمم 

 2012مليةن أنثى يةل العالس هن ضحايا لتحديد جنس الجنين سنةيا  قيق تيرير صدر يا شهر أيلةل 1.5ي دأ يتى م ل قلاةتهن يهنال  

 نطن.( قميري قاشPRBعن مكتب الايماء السكانا )

 قيعت ر الزقاح الم كر للفتيات أمرا غاية يا السةء قمخالف لما تنص عليه المةاثيق الدقلية. قيترتب عليه نتائج سل ية متنةعة مثل: 

التا ت ثر على يياتهن اشاااااكل عام  اختياراتهنيحد من يريتهن يا تحديد ا إهدار امكانياتهن قمدراتهن قيرصاااااهنا التعليس قالماااااحة

الحياةا اختيار التخماااص الجامعا قالييام اأنشاااطة معينة تسااااعد على مشاااارنتهن يا المجتمم افعالية.  قهنا يمكن ان ناختيار شاااري  

 يكةن الأمر غاية يا السةءا عندما يكةن الزقاح الم كر لكلا الزقجين.

 

 الفتيات يتعرضن لعنف جسدي ونفسي واقتصادي

 ثر إن التمييز ضااد الطفلات ي قالتهميشاأشااكال العنف قالتمييز قالحرمان  الطفلات اشااكل خا  يتعرضاان أنثر من الأطفال لمختلف

ييةق  يةاتفامسااااال ا  على تيدمهن قمدرتهن على ممارساااااة يياتهن الط يعية قالتمتم احيةمهن التا أندت عليها المةاثيق الدقلية خاصاااااة 

سةاء ةاخل منا لهن أق يا مدارسهن أق الأما نن العامة أق العنف الالكترقناا نلها تجعل من يياتهن الطفلا قالعنف الذي يتعرضن له 

 يياة غير آمنة قم نية على أسس غير سليمة ستعمل على  ياةة ير  تعرضهن للعنف قالتمييز قعدم المساقاة مستي لا .

 

 ضد الاطفال والطفلات:  العنف \الاساءة

 أنواع الاساءة / العنف 

 .الاهمال

 .العنف الجسدي

 .العنف الجنسي

 .العنف النفسي

 

 الاهمالأولا: 

 قالجسدية الاساسية للطفل. الايتياجات العاطفيةتةيير  يا-ةقري اشكل-الرعايةيحد  عندما يفشل ميدم 

 ها الاهمالييالمجالات التا يظهر 

 .الشخميةالنظاية . العاطفية العناية-النفسيةالرعاية . الرعاية الط ية. الاشراف. التعليس. المأقا. الل اس. الغذاء

 . ال يئة الامنة

 

 دلائل على وجود اهمال

 دلائل سلوكية اشارات جسدية

 .عدم نظاية شخمية -

 .عدم التطعيس -

 .اشكل اار  المعدلاطةل اق ق ن امل من  -

 .أمراض قجرقح لس تعالج اصاااتا -

اصااااات من الحشاارات اق  الشاامسايرقق متةاصاالة من  -

 .لسعة ارة

عاادم قجةة ملااس ةاخليااة اق ناااييااة  ملائسال اااس غير  -

  لطيس.لللظرف ق

 .غياب متكرر -

 .يضةر غير منتظس اق اعتياةي للمدرسة -

اسااااااتجااداء طعااام اق جمم طعااام من النفااايااات اق  -

 .الاخرين

 .تحمل مس قليات تخص ال الغين -

الغ ا عدم قجةة ايامن م ل الطفل متةاصل الت ليغ ال -

 .يا ال يتميدم رعاية 

 .تعب اق جةس مزمن -
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 الجسدي ثانيا: العنف

 سلة  ييةم اه شخص ي ةي الى ايذاء الطفل جسدياقهة 

  السلة  ذا  اساءة قعنف جسدي يعت ر-الطفليتى قلة لس يكن ييمد من العياب ايذاء  اتمت معام ة الطفل اشكل ماس إذا

 سلةنيات العنف الجسدي

 الجرح اآلة ياةة. الشديدا الرنلا الخنقاالمفم. الضربا الريسا الحرقا الكاا الير ا شد الشعرا الهز 

 دلائل تشير لوجود عنف جسدي

 دلائل سلوكية دلائل جسدية

يرقق على الةجاااه قالحلق قاليسااااااس  خااادقشا جرقحا -

علامات سلخ اق جلد اق علامات ليطم  الذراساالاعلى من 

 الظهر. أسفلمعدنية يا 

 رالالتئاما تظهح يا مرايل مختلفة من الشاااااافاء اق قجر -

 ح عاةة اعد يترة تغيب اق اجا ة.قالجر

خاصاااة على  مفسااارةاعلامات لحرقق من الساااجائر غير  -

 ال طن. الاذرس أق الامداما اليدانفتا 

 اشارات لشد من ي ل. -

 انتئاب. نكة ا عنفا انسحاايهاسلةنيات ياةة:  -

خةف ن ير اق غير اعتياةي من الاهل اق من ميدم  -

 الرعاية.

 

 

 العنف الجنسيثالثا: 

 امحام الطفل يا سلةنيات هة غير ماةر على:قهة 

 استيعااها قيهمها.

 اعطاء مةاييته الماةمة عليها.

 أق يين:

 لها من النايية التطةرية. امتهيئلا يكةن 

 تتعارض مم السلةنيات الشائعة قالمي ةلة مجتمعيا.

 

 سلوكيات العنف الجنسي

له  حجعل الطفل اق الساماا تعرية الطفل اق التعري امامها ال الغ اطرق جنسايةل الطفل يلامس جعا ملامساة الطفل اطرق جنساية ايعال:

 امم المريلة التطةرية تتلاءماعطاء معلةمات جنسااية للطفل لا ا يمامات مشااترنةا محاةثات جنساايةا امشاااهدة صااةر اق ايلام جنسااية

 اغتماب.

 دلائل تشير لوجود عنف جنسي

 دلائل سلوكية دلائل جسدية

 ايرا اتممزمة اق عليها اشارات ا ةاخلية متسخةملااس  -

 جنسية اق ةماء.

ل   - اات متكررة قغير مفهةمة يا الحلق اق المساااااااا ها الت

 ال ةلية.

 شكةا متكررة عن أقجاس جسدية. -

 العةةة للت ر  اعد ان تعلس الطفل الفطام.  -

 تياح اق التهاب يا الاعضاء التناسلية.ها الاما -

 أمراض منيةلة جنسيا. -

 نزيف. -

 يمل. -

 م ل الطفل أنه يتعرض لاعتداء جنسا. الت ليغ من -

لسلةنيات تشير الى مريلة تطةرية  )العةةة نكة  -

 .سااية(

 .قإغراءاها شهةانية  لا تتلاءم قالسنسلةنيات  -

 صعةاات يا النةم قنةاايس. -

اهتمام غير عاةي قغير متلائس مم الساان امةاضاايم  -

 جنسية.

 تجنب ت ديل الملااس. -

 الم الغ اها. التغطية-الملااسل س عدة ط يات من  -

 .الدراسامستةا التحميل نزقل مفاجئ يا  -
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 :النفسي رابعا: العنف

  :مما يلا الرعاية اأيمام ميدم  إذايتس العنف النفسا  

 الترهيب قتعليس الانحراف قالجريمة للطفل. العزلا التحييرا الاهانةا الانتياةا الريضا

 لعنف جسدي على من يةله.اق مشاهدة الطفل 

 االتعلس قالتعرف على محيطه. لرغ تهأق معام ة الطفل 

 حاجات الطفل العاطفية.لأق عدم الاستجااة 

 دلائل تشير لوجود عنف نفسي

 دلائل سلوكية دلائل جسدية

 اضطرااات الانل: الانةرنسيا قال ةليميا قالسمنة المفرطة.

 غيرها.ق اللغةااللغة: التأتأة قعدم تطةر  اضطرااات

 أقجاس معدة.

 هرش قيكة قتشنجات عضلية االةجه. 

 عن اقجاس. اشكاق

 سلةنيات نمطية من ضرب الرأس.

 حيةانات.لأق  لأطفالسلة  ماس يتس ب اأذا 

ق أ اااالغيناي اادق على الطفاال المتعااة من ايااذاء اطفااال اخرين 

 ييةانات.

 ي دق الطفل نمن يتمتم من التعرض للأذا.

 .راةيإقالمريلة التطةرية مثل الت ةل اللا تتلاءمسلةنيات لا 

 

 الطفل الشاهد

 يشمل: قهذا قالعنفا للإساءةميدم الرعاية  ييهيتعرض  هة نل طفل يعيش يا محيط

 مشاهدة سلةنيات عنيفة يتعرض لها الراعا. -

 سلةنيات عنيفة يتعرض لها الراعا. من استعمال الطفل نذراس يماية -

 المعتدي. \لاستجةاب الراعا استعمال الطفل نجاسةس  -

 الاعتداء.يا المشارنة االطفل  إلزام -

 

 ممارسة العنف على الاطفال أثر

ة تكةن الاثار اليري ة قال عيد للضحيةاقنةعه أنثر يدة قنلما نان المعتدي شخما أمرب  أطةلانانت مدة التعرض للأذا  نلما-اضاءة

 شدة. أنثرالمدا 

 تأثيرات سلوكية جسدية تأثيرات نفسية تأثيرات

 .ملق

 .خةف

 .عزلة

 .انتئاب

 .انسحاايه

 .تدنا الثية االنفس

 .صعةاات االتةاصل العاطفا

 .اضطرااات شخمية

 .جراح

 .اصااات

 .مةت

 .صعةاات ذهنية

مشانل صحية مدا 

 .العمر

 

 .تشرة

 .جنةح

 .محاقلات انتحارية

  .يمل

 إةمان.

 .مشانل مدرسية

 .عنف

قمشااااااانل يا العمل قساااااالةنيات عدائية سااااااري أمسااااااتي لا: عنف  قجا ق

 9.للمجتمم

 

 

 

                                                           
 ةليل أطفالنا نيف نحميهسا م سسة ماةر للتنمية المجتمعية  9
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 المعنفمن هو 

من ناية  قالأغنياءامن الفيراء  المجتمماقمد يكةن المعتدي من ناية ط يات  عالميةامشااااااكلة العنف قالاعتداء قااساااااااءة ها مشااااااكلة 

 من المثيفين قغير المثيفين.  المتعلمينامن المتعلمين قغير  الاةيانا

 تحد  غال ية الاعتداءات ةاخل الاسرة قالغال ية العظمى من المعتدين معرقيةن للضحية. 

 -تريم من ايتمالية تعرض الطفل للإساءة عةامل-من ها الضحية 

الطفل ليس مساا قلا عما يلحق اه من اساااءة اادا. المعتدا هة ساا ب الاذية قإياي يجب أن نحاسااب. رغس هذا هنا  اعض العةامل التا مد 

 تجعل من اعض الاطفال أنثر عرضة للةمةس ضحايا للإساءة قللاعتداء عليهس. 

 من هذي العةامل:

 الجسدية هس ةقن السااعة من عمرهس. من نمف الاطفال الذين يتعرضةن للإساءة أنثرعمر الطفل: 

 قجةة اعامة: ايتمال الاذا النفسا قالجسدي قالجنسا قااهمال لذقي التحديات يفةق اأضعاف المجمةعات الاخرا.

معاناة الطفل من اضااطرااات انفعالية أق ساالةنية: الاطفال ذقي المااعةاات الساالةنية اق النفسااية نمن يعانةن من اضااطرااات الترنيز 

 عرضة للعنف قااساءة. أنثر قغيرهاارنة الزائدة قالح

ات أق من صااعةا الساامنةامثلا الذين يعانةن من  الشااائماميزات جساادية اق صااعةاات اخرا: الاطفال الذين ي دقن نةعا ما مختلفين عن 

 للإساءات. أنثرنطق اق ذقي لةن اشرة غير شائم معرضةن 

الذنةرا قيغيب عن  لأطفالهسقيحاقلةن مراييتهس قيمايتهس اشااااااكل أنثر من يمايتهس اضاااااااءة: عاةة يحايظ الاهل على اناتهن الانا  

تفةق نساا ة تعرض الاطفال الانا ا اما ييه العنف الجنسااا. قلكن  قأيياناانساا ة تساااقي  للأذاالكثيرين ان الاطفال الذنةر يتعرضااةن 

 10 ر.عرض له الاطفال الذنةيت عمااشكال العنف ضد الطفلات تت اين قتختلف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ةليل أطفالنا نيف نحميهسا ةليل المهنيين قالمراين للتعامل مم العنف قالاساءة تجاي الاطفال قالاطفال ذقي الاعامة: م سسة ماةر للتنمية  10

إعداة المدربا محمد الييسا- 2017المجتمعية. ايت لحس   
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 منهجية التنفيذ:

 (: من حقي.1الفعالية رقم )

 دقائق. 10 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 لوح. -
 .رفلو ماستأقلام  -

 آلية التنفيذ:

قييا  قايدا  له ييطا االطريية  اسمهيطلب المدرب من المشارنين الجلةس اشكل ةائريا قيةضا للمشارنين أن على نل مشار  ذنر 

 التالية )أنا سعيد قمن ييا ....(ا يدقن المدرب الحيةق التا ذنرها الطلاب على لةحا قيشرح لهس اشكل سريم عن اتفامية ييةق الطفل.

 ةقن شريها قها: الاتفاميةي ند المدرب على اعض الحيةق الةارةة يا مةاة 

الحق يا الحياةا الحق يا يرية التع يرا الحق يا الحماية من ناية أشااااكال العنفا الحق يا الرعاية المااااحيةا الحق يا التعليسا الحق  

 .الامتماةي الاستغلاليا الراية ققمت الفراغا الحق يا الحماية من 

 

 .حقوق(: سكان بلا 2الفعالية رقم )

 دقيقة. 40مدة الفعالية:

 الفعالية:احتياجات 

 .رفلو ماستأقلام  -
 أورام فليبشارت. -

 آلية التنفيذ:

تقيد  الحقومكون أن هذر  قرية ما يريدون أن يعيشوووا بدون حقوم مجموعات، ويوضوو  لهم أن سووكان 4يقسووم المدرب المشوواركين إلى 

 سيتصرف كل فرد كما يشاء دون محاسبة. الحقحريتهم على حد تعبيرهم، وبعد الغاء 

واحد هم يقوموا باختيارر، وعلى كل مجموعة تحديد ما الذي يحصوووول للسووووكان إذا الغي هذا  حقمن كل مجموعة الغاء يطلب المدرب 

 يفضل اختيار الأمثلة من التمرين السابق.، الحق

يل، وعلى التمثالذي تم إلغاأر أمام باقي المشووواركين بالطريقة التي تراها مناسوووبة، اما بالرسوووم، أو الحق تقوم كل مجموعة بالتعبير عن 

 الذي تم إلغاأر. الحقباقي المشاركين معرفة 

؟ الحق في عدم تطبيق ، على من تق  المسأوليةبعد انتهاء كل مجموعة من العرل يقوم المدرب بطرح الأسئلة التالية على المشاركين

 وتوعية المجتم  لحقوممة في احترام اكيف يمكن للمشاركين المساه ؟الحقوما هي مظاهر العنف التي ممكن أن تظهر في حالة الغاء 

 للالتزام بها؟

 .الخاصة بالطفل الحقومالمدرب  في النهاية يوض 
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 (: شو دوري.3لفعالية رقم )ا

 دقيقة. 15مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 لوح -
 .رفلو ماستأقلام  -

 آلية التنفيذ:

 ةيقوم المدرب بتقسيم ورقة اللوح القلاب الى قسمين، يعنون القسم الأول بأدوار الذكور والقسم الثاني بأدوار الإناث ثم يتم طرح الاسئل

 التالية على المشاركين: 

لذكور للقيام بها؟ يدون المدرب ا - ما ترتبط با باً  ار ترتبط وجهة نظركم لماذا هذر الأدو لأدوار، منما هي الادوار التي غال

 بالذكور؟
ما ترتبط بالإناث للقيام بها؟ ي - باً  وجهة نظركم لماذا هذر الأدوار ترتبط دون المدرب الأدوار، من ما هي الادوار التي غال

 بالإناث؟

بعد ذلك يوض  المدرب موضوع الصور النمطية من خلال ضرب بعل الأمثلة القريبة من الطلاب، على سبيل المثال: )أهل الخليل 

قاسوووية، الفلاح لا يعرف بالتكنولوجيا، المخيمجي مشوووكلجي ، ويناقش المشووواركين هل جمي  هذر الأمثلة صوووحيحة، هل من  مسوووهرأو

الممكن أن يكون هنالك أمثلة مغايرة للصووور التي تم ذكرها، ويوضوو  أن هذا ما نقصوود بم الصووور النمطية، وكذلك لمدوار المرتبطة 

 ً  .بالنوع الاجتماعي صور نمطية أيضا

ات د الفتيتوصووويات للحد من ظاهرة العنف ضووووما هي ال كيف تسووواهم الصوووور النمطية في زيادة العنف ضووود الفتيات؟يسوووأل المدرب 

 الناشئة من الصور النمطية؟

 

 (: أشكال العنف ضد الفتيات.4الفعالية رقم )

 دقيقة. 25مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 .رفلو ماستأقلام  -
 لوح  -
 فليبشارت.ورم  -

 آلية التنفيذ:

، وعلى المدرب كتابة القصووص على ورم فليبشووارات تلو الأخر  يقوم المدرب بذكر القصووص الواردة بالفعالية أمام المشوواركين قصووة

 :أو اللوح لتكون أمام المشاركين

 ير الطعام لم.القصة الاولى: كانت في الخامسة عشر وأخاها في السابعة عشر، ويطلب منها دائماً أن تقوم بتحض -

 القصة الثانية: لم تستط  المشاركة بأي نشاط من أنشطة المدرسة، لأنها كانت تقوم بأعمال المنزل وتهتم بأخوتها الصغار. -

 القصة الثالثة: عائلتي رفضت ان أكمل تعليمي، لأنم يجب أن أبقى بالمنزل. -

 اللفظية التي تتلقاها بالشارع من الشباب.القصة الرابعة: منعت من الذهاب إلى عملها بسبب المضايقات  -

شارت، ويوض  العنف   شكل العنف في القصة ويدونم على لوح الفليب بعد الانتهاء من كل قصة يطلب المدرب من المشاركين تحديد 

 من؟ ؟ وعلىما هو الأثر الذي سيتركم العنف في القصةالذي تم تحديدر بشكل أوس ، ويعود المدرب إلى القصة ليسأل المشاركين 
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تحتوي أي نوع من أنواع العنف والحرمان كيف ستكون، ويقوم المدرب بإعادة صياغة  ألالو طلب منكم إعادة صياغة القصة بشرط 

 القصة الأربعة على اللوح أمام المشاركين. 

 بعد ذلك يسأل المدرب المشاركين ما هو دورنا وكيف ممكن أن نتصرف لتحقيق القصة الخالية من العنف؟

 .)سلفي( (: تقييم نهاية الجلسة5الفعالية رقم )

 دقائق. 5مدة الفعالية: 

 احتياجات الفعالية:

 لوح وورم فليبشارت. -
 .رفلو ماستأقلام  -

 آلية التنفيذ:

الوقوف وتحضير أنفسهم لالتقاط صورة سلفي، ويطلب من كل مشارك التعبير عن رضار من الجلسة التدريبية من يطلب المدرب من 

 تعابير الوجم، وحركات الجسد، ويقف المدرب أمام المشاركين ويلتقط الصورة.خلال 
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 التنمر

 

 دقيقة. 95مدة تنفيذ الجلسة: 

 مخرجات الجلسة التدريبية:

 المشارنةن لديهس المعرية امفهةم التنمر قاشكاله. -
 .قالمتنمر عليه(المشارنةن لديهس المعرية اأساليب الحد من التنمر )للمتنمرا  -

 المشاركون قادرون على ممارسة الأدوار للحد من ظاهرة التنمر بين أقرانهم. -

 مدخل معرفي عن الموضوع التدريبي:

 :حقائق حول التنمر

 التنمر سلوك ضار متعمد ومتكرر

من الأطفال قالش اب  ٪10معدله  إن التنمر سلة  عدقانا ضار يستهدف مرارا  يا آن قايد نفس الفرة. قيا جميم أنحاء العالسا يإن ما

هس أهداف جارية لمعاملة ساااال ية من م ل أمرانهس يا المدرسااااة. يمكن للتنمر أن يأخذ أشااااكال نثيرة: يعلى ساااا يل المثالا يمكن أن يكةن 

أق التنمر  ت(لفظا )الشتائس قتعلييات قمحة مستمرة(ا جسدي )ضرب قةيم(ا علائيا )الاست عاة الاجتماعا قنشر الأناذيب أق ااشاعا

على الممتلكات )نساااااار أق أخذ أمتعت شااااااخص ما(. عند يدق  تحرش ع ر تينيات الاتمااااااالات الحديثةا مثل الهةاتف المحمةلة أق 

اانترنت يإنه يسمى التنمر ع ر اانترنت أق التنمر االكترقنا. قيمكن لهذا الشكل الجديد نس يا أن يشمل نشر أق تعميس صةر محرجةا 

 ل اريد إلكترقنا سيئة أق رسائل نميةا أق السخرة من الهدف "الضحية" على مةمم قسائل الاعلام الاجتماعية.قإرسال رسائ

قامرف النظر عن ط يعته المتكررةا يالتنمر يمكن أن يكةن مت اين من خلايات عرضية أق مشاجرة يا جانب آخر أيضا : يإنه يحد  

قساالطتهس أق مكانتهس الاجتماعية )على ساا يل المثالا طفلا  جسااديا  أمةا أق أن ر ساانا  ييةم اين الأطفال الذين ليسااةا متساااقيين يا مةتهس 

امضااايية طفل أصااغر ساانا  أق أضااعف جسااديا ؛ أق عدة أطفال يسااخرقن من شااخص قايد؛ أق طفل قاثق من نفسااه يهاجس شااخص خجةل 

 له شااع ية ن يرة يضااايق شااخص ينظر إليه اطريية ساال ية ياقاالتالا يجد صااعةاة يا الدياس عن نفسااه؛ أق طفل  اجتماعاجدا  قله ملق 

 11 .مجمةعة الأطفال الآخرين(. قنظرا  لعدم المساقاة هذيا ييد تس استدعاء التنمر أيضا  االاعتداء المنهجا

 

 في التنمر المشتركينتبعيات سلبية لجميع  

يتعرضةن ضحايا التنمر يا نثير من الأييان لأشكال متعدةة من التنمر؛ يهس يملةن أيضا  إلى أن ينظر إليهس اشكل متزايد سل يا  من م ل 

الزملاء مم مرقر الةمت. لدا التعرض للتنمر العديد من الآثار السااال ية على الضاااحاياا يخلال سااانةات الدراساااة عندما يحد  تنمر يإن 

ضحا س يل المثالا اعض الطلاب ال ستمر خلال مريلة ال لةغ. على  يا غال ا  ما يكةنةا مليين قمكتئ ين ققييدين. قاعض من هذي الآثار ت

ا االنفس أمل من نظرائهس يا العمر نفسااها قيتمااع ةن االثية يا الناس الآخرين ثية-مريلة ال لةغ  قيا-الضااحايا الساااايين للتنمر لديهس 

شااانل االمااحة النفساايةا قاماارف النظر عن الضااحايا الذين يتعرضااةن للمضااايياتا قيتى الأطفال الذين قال عض منهس يعانةن من م

امجرة شااااهدقا مةمف يتعرض ييه شاااخص للتنمر مد ث ت أنهس يتأثرقا سااال ا . قإذا لس يتةمفةا الأطفال عن التنمر يإنهس يتعلمةن اساااتخدام 

 يهس أنثر عرضة لاستخدامها أيضا  يا تفاعلاتهس يا المستي ل مم أشخا  آخرين.العدقان نةسيلة للحمةل على ما يريدقنا قاالتالا 

التنمر المدرساااااا اأنه  قيعرف ألةيس المدارس.الأب الم ساااااس للأاحا  يةل التنمر يا  – (Olweus ) عت ر ةان ألةيس النرقيجاا

ةرة متكررة قطةال الةمتا قيمكن أن تكةن هذي الأيعال أيعال ساال ية متعمدة من جانب تلميذ أق أنثر الحاق الأذا اتلميذ آخرا تتس اماا

أق يتى  لاقالرنالسااال ية االكلمات مثل: التهديدا التةايخا ااغاظة قالشاااتائسا نما يمكن أن تكةن االايتكا  الجسااادي نالضااارب قالديم 

ستخدام الكلمات أق التعرض الجسدي مثل التكشير االةجه أق ااشارات غير اللائيةا ايم د قتعمد عزله من المجمةعة أق ريض ادقن ا

                                                           

 11 C.,Salmivalli,V.,Poyhonen,A.,Kaukiainen.(2009),Kiva Teachers Guide  "anty bullying 

program" developed by Turku University and Ministry of education,Finlanda. 
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الاسااااتجااة لرغ ته. قيسااااب ألةيس يلا يمكن الحديث عن التنمر إلا يا يالة عدم التةا ن يا الطامة أق اليةة )علامة مةة غير متماثلة(؛ 

لطامة النفسية الجسدية قا أي يا يالة قجةة صعةاة الدياس عن النفس ا أما يينما ينشأ خلاف اين طال ين متساقيين تيري ا من نايية اليةة

ا ا قنذل  الحال االنساااااا ة لحالات ااثارة قالمزاح اين الأصاااااادماء  ات االعلام ا الا ان ال ايثين من المهتمينا يإن ذل  لا يساااااامى تنمر 

مدارس  ايهتمةالاجتماعية لس  يأخذقها على محمل الجد على اعت ار ان ما احد  اين التلاميذ يا ال ل  الظاهرةا قلس  هة نةس من اتل

 المداع ة ال ساااايطة التا لا تتعدا يدقة المما ية العاارة اين الأمران ا قالتا تظهر ثس لا تل ث ات تتلاشااااى تليائيا إلى ان جاء اقلةيس

olweus,1991)  ( ليفتا تعيننا على هذي الظاهرة قهذا الممااااااطلا الجديد الذب ادأا تتنامله أيكارا قاطرقيات ال ايثين من المهتمين

 .12اعاةي ا ققضم أساس نظري لهراية هذا السلة  اغية يهس ااد

 

 الصبيان؟عن  الفتيات عند التنمّر يختلف هل

يياتها عل تحريض رينعس قلكن اطرق مختلفةا ييليلا  ما نساامم أهلا يشااتكةن أن اانتهس ضاارات انت ا أخراا قإنما يشااتكةن من محاقلتها 

انفسااااها أق  يتفين على أن هذي ال نت لا تعتنا مثلا  على رييياتها  ضالةمت. تحري اها طةالييتفين على انتياةها قالاسااااتهزاء  اعينهاايتاي 

ييما الماا يان لا يحرضااةن على هذا   .cool girls «الكةل»أن مظهرها مضااح ا قهن شاالة ال نات العمااريات اما يعرف اممااطلا 

 مةة. العضلات قاليةة الجسديةا مثلا  تجدين شلة يتفيةن على ضرب أيدهسالنحةا ال يرتكز تنمّرهس على عرض 

أندت الدراسات أن الاستيةاء اين الذنةر أنثر منه عند الانا ا قانه يختلف ااختلاف الجنسين يهة عند الذنةر استيةاء م اشر يستخدم 

قالشااااتس يا الشااااكل اللفظا. يا يين تسااااتخدم اانا  ييه الذنةر الضاااارب قالديم االيدي قالأرجل قنذل  يسااااتخدمةن إعطاء الألياب 

 13 الاستيةاء غ ر الم اشر نالتجاهل قالسخرية قاامماء قااشاعةا قأن أنثر اشكال الاستيةاء هة الشكل اللفظا.

 

 الضحية؟ هو من

ا مثل المتنمّر شااخص معذب يا ةاخلها قيي ل أن يتنمر أيدهس عليه لا شااعةري ا. هة طفل  يشااعر األس عميق يا ةاخله. الضااحية هة أيضاا 

ا نثيرة يا طفةلته قاالتالا  .هنا  من يعنّفه يا المنزل أق أنه مهمل لا أيد يهتس لةجةةي نما من الممكن أن يكةن طفلا  عانى أمراضاااااا 

ا قاالتالا أص حت ثيته انفسه قايةته الجسدية ضعيفة م الكثير من الأمةر اس ب مرضها لأن أهله يخايةن عليه نثير  رِّ  .د اج يم

قمن اهس الماااافات التا يتمااااف اها الطل ة ضااااحايا ساااالة  التنمر: الخجل قالخةف قاليلقا سااااةء تيدير الذاتا الانعزال الاجتماعاا 

 14 الضعف الجسدي قالتعاطف.

 

 ؟من هو الطفل المتنمر 

يهدف إلى يا ال يت أق يا المدرسة ق الطفل المتنمر هة الطفل الذي يتحكس قيتلذذ االسيطرة على الآخرين قيضم نفسه مائدا على أمرانه

 ا ييث انه يجمم اين العديد من المفات مم اعض قها نالآتا:الأضرار اشخص آخر عمدا جسديا اق نفسيا

 يالانت ايحب لفت  -

 لديه عذر لكل خطأ ييةم اه -

 سهل الاستثارة قالاستفزا  -

 يحب السيطرة على الآخرين -

 له ايستجي ةيكثر الطلب من الآخرين قيشعر اأنه من ييه ان  -

 قساء مم آخر قتجاهل آخرين. أيدغريب الأطةارا مد يكةن لطيف مم  -

 امامه يلا يكتر  قلا ييدم المساعدة. أيدتأذا  يإذاليس لديه تعاطفا  -

  

 

 

                                                           
 خةخ. )2012(. التنمر المدرسا قعلامته االمهارات الاجتماعية لدا تلاميذ المريلة الااتدائية امدينة جدة االمملكة العراية السعةةية )ط4(. 12
 الصبحين، ع.االقضار، م.)2013 . سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقين. الريال: مطاب  جامعة نايف للعلوم الأمنية. 13
  قطامي، ن، الطرايرة.)2009 . الطفل المتنمر. عمان: دار المسيرة للنشر14
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 ضحيتّه؟ المتنمّر يختار أساس أي على

المظهر الذي يةيا له أنه يسااتطيم اسااتغلاله قالتنمّر عليه. قمظهر الطفل الضااحية يكةن  يا غالب الأييان يختار ضااحيته على أساااس

ا لايت اا نأن يكةن ضعيف ال نية أق خجةلا  جد ا أق نحيفا  أق سمينا  أييان ا  .ةائم 

 

 .أيضا جزءاً من الحل ولكنهم-جزءاً من المشكلة  متفرجون " المشاهدين الصامتين "ال

م مإن الزملاء الذين يشااعرقن االيلق إ اء مكانتهس الاجتماعية قراما يخايةن من ينتها اهس الأمر نالضااحايا المي لين قغال ا  لا يتعاملةن 

الأشاااخا  الذين يتعرضاااةن للتنمر. مد يمااا ا أيضاااا  من الط يعا معاملة الأطفال الذين يتعرضاااةن للتنمر اطريية جاريةا قيعت ر من 

تس است عاة هذا الطفل من أنشطةا قيضح  عليه ااستمرار أق مجرة أنه يتس تجاهلهس. يتى إذا نان معظس الأطفال قالش اب "العاةي" أن ي

يعتيدقن أن التنمر شاء خاطئ يإنهس ناةرا  ما يع رقا عن هذي المةامف يا الأمانن العامة. قيا الةامما أظهرت الدراسات أن العديد من 

من الةمةف إلى جانب الضاااحية. قتحمل  ادلا  -امجرة قجةةهس  أق-تعزيز التنمر اةاساااطة التشاااجيم قالضاااح  الزملاء ييةمةن ااختيار 

سلةنيات المارة عةامب تترتب على تعرض الأطفال للتنمر قنذل  ضحايا التنمر. عندما لا ييةم ال عض الآخر افعل شيئا  لدعس الضحيةا 

يإن المتنمر يحماال على مكايأة اجتماعيةا قمن المرجا أن يسااتمر يا هذي الأيعال قيتى أنهس يضااحكةن ااسااتمرار عندما يحد  تنمرا 

أنثر قأنثر. أما للضااحاياا من نايية أخراا يإن التجارب الأنثر م لمة ليس االضاارقرة أن تكةن الهجمات من جانب قايد أق اثنين من 

 أن لا أيد يهتس اهس. الاطفال الةمحينا قلكن التمةر اأن المجمةعة اأنملها ضدهس قنما ي دق

إن ن ار ال ايثين يا الةمت الحاضاااااار الذين ي حثةن يا هذا الميدان يةاييةن على أن التأثير على المارة الأمران هة المفتاح لتدخلات 

ف نحة اطيالات تنمر يعالة قمساااتدامةا قهذي ها الفكرة الأسااااساااية قراء ارنامج نيفا للحد من التنمر. قيهدف ال رنامج إلى تعزيز التع

أمرانهس الضحاياا قلزياةة الةعا االدقر الذي يلع ه مجمةعة أمرانهس يا عملية التنمرا لجعل المةامف مضية مكايحة التنمر اار ةا قإلى 

تيديس اساااتراتيجيات آمنة لدعس قمسااااعدة أمرانهس الضاااحايا. قيا نفس الةمت يةير ال رنامج م اةت تةجيهية قاضاااحة لمةظفا المدرساااة 

نانةا  إذا يتى-يالات من التنمر التا تلفت انت اههسا قإعطاء معلةمات لأقلياء الأمةر يةل نيفية منامشااااااة التنمر مم أطفالهس  لمعالجة

 15يا التنمر أق أنهس ضحايا.  يتشارنةنأطفالهس لا 

عامة ا قالدايم الأناةيما لجميم الأطفال إن الحد من التنمر هة هدف مهس يا يد ذاتها لكنه يمل  العديد من الآثار المفيدة على المدرسااااة 

 يايعين.قال

طات العامة هة  ياةة قعا الأطفال يةل الدقر الرئيساااااا الذي يلع ه الفريق يا التنمر قةقري يا إيياف التنمر. اإن الهدف قراء النشااااا

تدااير آمنة لدعمهس قمساااااااعدتهسا  قاااضاااااااية إلى ذل ا يإن الهدف هة تعزيز التعاطف تجاي الزملاء الذين يتعرضااااااةن للتنمر قتيديس

قالهدف أيضااا  هة التأثير على الطلاب احيث أنه ادلا  من تحريض المتنمر ييةمةا ادعس الضااحية قلا يتغاضااةا عن التنمر. قيسااتند قمف 

على يل  ة الطفلالأطفالا قاالتالا تغيير مةاعد المجمةعةا يالهدف من ذل  هة مساعد مشتر  اينالتنمر على إثارة شعةر االمس قلية 

 ضغط الأنداة.“ المشكلة: "هل يجب أن أيعل ما أعتيد أنه محقا أق ما يتةمعه الآخرقن منا يا المجمةعة

  

 علامات التنمر

لمشااااااكلة التنمر قما إذا نان اانهما أق اانتهما يتعرض أق تتعرض للتنمر ةاخل المدرسااااااة قساااااااياتهاا أق يا اا   الانت ايعلى الأهل 

 .المدرسة أق يا الكايتيريا قغيرهاا قهنا  اعض العلامات التا تدل على تعرض الطفل للتنمر على الأهل التن ه لها

 :للتنمر في المدرسة لطفلعلامات تدل على تعرض ا

 .الطفل اشكل متكرر من الأنشطة المفضلة لديه انسحاب -

 .تراجم اهتمامه االأنشطة المدرسية أق ما اعد المدرسة -

 .ااتعاةي عن أصدمائه أق أي تجمعات -

 .إهمال شكله الخارجا قمظهري العام -

                                                           
15 C.,Salmivalli,V.,Poyhonen,A.,Kaukiainen.(2009),Kiva Teachers Guide  "anty bullying program" 

developed by Turku University and Ministry of education,Finlanda. 
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 .إهمال قاج اته المدرسية أق أي أغراض متعلية االمدرسة نكت ه قةياتري ققج اته الغذائية -

 .المدرسة التأخر عن اا  -

 .يسعى الطفل المعرض للتنمر إلى الهرقب من الةامم الذي يعيشه -

 .يعانا الطفل المعرض للتنمر يالة من العم ية قالغضب -

 .يعانا يالة من اليلق الدائس قالخةف -

 .يعانا من يالة مزاجية متيل ة -

 .مد يخفا الطفل أةقات لحماية نفسه يا المدرسة مثل السكانين -

 .على جسدي اعض الكدمات قالجرقحنما يمكن أن تظهر  -

 16.مد يعانا يالة من ييدان أق  ياةة الشهية -

 

 ة:يآثار التنمر على الضح

 .ي ةي التنمر إلى مشانل نفسية قعاطفية قسلةنية على المدا الطةيل نالانتئاب قالشعةر االةيدة قالانطةائية قاليلق

 .نفسه مم الةمت إلى متنمر أق إلى إنسان عنيف يلجأ الفرة للسلة  العدقانا نتيجة للتنمرا ييد يتحةل هة

 .يزةاة انسحاب الفرة من الأنشطة الاجتماعية الحاصلة يا العائلة أق المدرسةا يتى يم ا إنسانا  صامتا  قمنعزلا  

عد ةخةل ا مد يةصاال التنمر الضااحية إلى الانتحارا ييث أث تت الدراسااات أن ضااحايا الانتحار اساا ب التنمر يا ا ةياة مسااتمر قخاصااة

 .التنمر االكترقنا إلى المةرة

 .من آثار التنمر ملة النةم أق النةم اكثرة

 نما يعانا من يتعرض للتنمر إلى المداس قآلام المعدة قيالات من الخةف قالذعر

 

 ما هي أسباب التنمر؟

تفةق اانائهس قمدرتهس على مياةة اعض الاساار تشااجم ااناءها على الساالة  العدائا قيعت رقن ذل  ةلالة على  :التلقين الأسررري -

الاخرين قالساااايطرة عليهس قاالتالا لا يي لةن اأي تدخل تراةي لتعديله قراما يسااااتخدمةن امكانياتهس يا الانتيام ممن يشااااتكا 

 .أق يعترض على تمرياتهاانهس على 

ها تهسا يلا يعتنى اتةجيه الااناء تةجيتسااعى معظس الأساار لتةيير متطل ات الحياة الماةية لأقلاةهس قإهمال قاجب تراي :الاهمال -

العمل  االاهل يصحيحاا قلا ترامب سلةنياتهس قتيةما قلا تفرض عيةاات عليهس لانحرايهسا قمد يكةن ذل  اما اس ب انشغال 

ة قالاساااااءعدم م الاتها اأهمية تيةيس ساااالة  الااناءا هذا الاهمال يجعل الطفل متماةيا يا الخطأ  اساااا ب تفك  الاساااارةا أق أق

 .للحمةل على اي شكل من الانت اي أق الاهتمام يتى لة نان اس ب اعتداءاته

إذ أن التسلط قالتنمر على الاخرين يحسس المتنمر االثية االنفس قالاهمية قالحمةل على الاهتمام  :خلل ظاهري أو إعاقة ما -

 .قالشع ية

غير المي ةل الاعتداء على الاخرين اسااااا ب اختلايهس يجما  أق  مد لا يفهس الطفل انه من :الجو العدائي والعنصرررررري في البي  -

 .شكلا  اق عرما  أق ةينا . إذ أنه يرا قيسمم يا ايته الانتياة قالتجريا قراما العنمرية قالكراهية ييترجس ذل  الى تنمر قاعتداء

ات الانتئاب أق اضطراب الشخمية يا اعض الحالات يكةن التنمر قالاساءة علامة من علام :الامراض النفسية أو العقلية -

أق عرضااا  لمرض عيلاا نالغضااب قاسااتخدام اليةة قالعنف قسااةء يهس ايعال قامةال الاخرين على انها معاةية قمسااتهدية له. 

 .علاجا  نفسيا  قعم يا  قراما لتدريس خا  الاقلاة يحتاحقهذا النةس من 

ه ناليسااةة قالعدائية قالمعاملة الشاارسااة اين ايراة عائلتها يجعله لا ياعتياةي على رسية هذا الساالة  يا اساارت :العنف الاسررري -

يعرف غير هذا الاساالةب نا يحماال على اهتمام الاخرين قايترامهسا لذا يهة يمارسااه يا علامته مم امرانها إذ أن الساالة  

 يلا: ييكةن من ةذا. قمن الم نديا نظري إما ان يكةن شرسا معتديا: ليكةن ذا سلطة قيحمل على ما يريد أق أن يكةن خانعا ذل

 .أنه سيسل  طريق الاعتداء قالتنمر

                                                           
 مقالة بعنوان" التنمر أسبابم وانواعم وطرم علاجم" بقلم فريق حلوها. )2016 . 16
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ين ا يياته نالمشانلعن غضب قنيمة تجاي الاخرين لةجةة امةر ت ذيه يا  للآخرينمد يع ر الطفل من خلال الاساءة  :الغيرة -

دق الذين ت  نالأقلاةس لا يعانةن مثلها ممن يظن أنه قاستياءأاةيه أق العة  الماةي أق اةمان الابا ييمارس ادقري التنمر يسدا  

 .عليهس مظاهر الثراء قعناية قاهتمام ذقيهس اهس

مد يلايظ الطفل ذل  قيسعى جاهدا  لتحسين قضعها ييتنمر ليحمل على  :يأو الاجتماع يأو المادتدني المستوى الدراسي  -

من خلال العلامات  للأصاااادماءيحل مشااااكلة ايتياةي  يساااارق منهس ليحماااال على ثمن طعامه أق الدراسااااية أققاج ات الاخرين 

 .التسلطية

قجةة اعداةا ن يرة من الطلاب تفةق مدرة  المدرسااااااة أقمد يكةن التنمر ناتجا  عن ضااااااعف نظام  :ضررررررعف نظام المدرسررررررة -

سيطرة عليهسا يتظهر الاساءات  نالمس قلي م على الرغس من التزا معالجة المشكلةالمتنمرقن من ا قيفلت قالاعتداءاتعلى ال

 .المدرسة علنا اسياسة مناهضة للترهيب قالتنمر

ذ قنل من يحت  اهس. إ ال قمعلميهامران المعتدي  قلا يشاملهذا النةس من التنمر يسا  ه التك ر قالاساتعلاء  :ةأو السرلطالثراء  -

 ليةة امنمااب قمال قالديه ليتساالط على نليعت ر المتنمر نفسااه أعلى ميمة قأهس ممن يةله قلا يسااما لايد اتيةيمه يهة ينال ا

 .من لا يعترف امكانته قلا يخضم له

الالكترقنية العنيفةا قالايلام المحرضااة على  نالألعابالتحريض على العنف يا قسااائل الاعلام  :العنف في الاعلام والالعاب -

العنفا قنذل  ايلام الكارتةن العنيفةا قارامج الممااااارعة الحرةا التا تجعل من العنف قالاعتداء تساااالية قمتعة ال قطريية 

 17 .يياة

 

 مستقبلا: سلوكه ومضاعفات المتنمر

 :تتضمن المعتدي على مستي لية خطيرة مضاعفات الى المتنمر السلة  ي ةي

 .قالمخدرات الخمةر على الاةمان -

 .الدراسة قتر  الممتلكاتا تخريب عراناتا يا الدخةل -

 .م كرة جنسية نشاطات ممارسة -

 .مرقرية قمخالفات اجرامية اعمال يا التةرط -

 . مستي لا أقلاةي أق  قجته مم علامته يا قعنيفا   معتديا   يكةن -

 

 :الضحية ىللتنمر عل الدائمةالآثار 

 .النفس ايذاءقاليلق قالميل  الانتئاب -

 .ةائمةعمل أق قظيفة  االاستمرار يصعةاة  -

 تدنا الثية االنفس. -

 .تدنا التحميل الدراساا اس ب تر  الدراسة أق نثرة التغيب -

 .الاجتماعية قسةء الظن تسةء العلاما -

 .التدخين -

 . ياةة الانتئاب قالعنف الاسري اةجةة ماضا يا التعرض للتنمر دالانتحار عن ياةة ايتمالية  -

 أن يثةر قيم ا متنمرا على الآخرين. -

 على الآخرين ةاعتماةيتطةير شخمية  -

 الأسري.الةمةس ضحية للعنف  -

 

  :النفسيالتربوي وفكرة تدخل المرشد 

  امعنى تدريب الطلاب قتنمية مهاراتهس الاجتماعية قالفكرية ل ناء ماعدة راسخة لل ناء قمائية: -

  المعلس قالأسرة قالأصدماء مثل:ييجب ةخةل أطراف  اجتماعيةإما ا المشكلةقتعتمد على نةس  علاجية: -

                                                           
 قطامي، ن، الطرايرة. )2009 . الطفل المتنمر. عمان: دار المسيرة للنشر. 17
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 الساالةنية ناتجة يا المشااكلاتشااااه قأغلب  شااخمااية قينعكس الساالة  على الآخرين مثل التمرة قالعماا ية قما ةأق مشااكل -

 اةالتعامل معه أقلا اانفر بما يجالأصل من مشكلة شخمية عند الطالب قهة 

 .معهاتحةيل الحالات التا تفاممت قاالرغس من الماقلات لس يستطيم التعامل  -

تعديل  ياته لمعاقن مناس ينقالنفسا مهمته رئيسة يا التعامل مم الطلاب اطريية يكيمة قاختيار المعلمين ال تراةيالمرشد ال -

 قالتعزيز. المكايأةمن خلال السلة  

 عليها.مةاجهة التنمر اما االمةاجهة الم اشرة أق غير الم اشرة قعمل عيد مم المتنمر قمتااعته اعد يترة متفق  -

 عمل تحالف مم المدير قسن مةانين صارمة لعياب المعتدي. -

 تشخيص الحالة قمعالجتها م ل ان تتفامس. كرالم نا يتس الانتشاف  عمل قشرانة مم المعلس -

 

 ى قسمين:جة حالات التنمر: التدخل ينقسم إلكيفية معال

 :القسم الأول: وقائي توعوي

 الاعلان اأن مدرستنا خالية من التنمر -

  تةعية للطلاب قالاهل قالمدرسين يةل التنمر -

 ية يةل الييس الأخلامية قالخرقح ايةانين للتعامل يمص ارشاة -

 

 القسم الثاني: تدخل ارشادي وعلاجي مع الحالات الساخنة

 يال الت ليغ عن التنمر(: يا)الفرةية اساليب التدخل مم الحالات 

 المواجهة:أسلوب  أولا:

مثال: نحن نعلس اأن  شاااارنت يا التنمر على ساااارة لعدة مراتا ليد تس نشااار ااشااااعات عنهاا قمد تليت رساااائل م ذية على 

 قهذا يجب ان يتةمف يا الحال. الفيس ة .

 قيهدف إلى تغييرايرا اضرقرة التةضيا للطفل اأن سلةنه غير لائق قيحتاح إلى 

 من الةاضا اان الك ار على علس اما يحد  اأنه لا يحتمل. -

 ان يلتزم الطفل اتغير سلةنه. -

 ان يكةن المتنمر على علس اأن اليضية ميد المتااعة. -

 

  المواجهة:ثانيا: اسلوب عدم 

مثال: نحن ييا  مهتمين اةضم  ميلت  سارة التا يتس التنمر عليهاا ليد تس نشر اشاعات عنهاا قتليت رسائل م ذية على الفيس ة .   أنيد 

 سارة تشعر االسةء... ألا تعتيد ذل ؟

 

  قها: ي منان اأهمية عدم لةم المتنمر قذل  لعدة اهدافق لأمرياأهمية مشارنة الطفل اأننا نهتس  

 للمتنمر. اااساءةتةضيا الشعةر  -

 جعل المتنمر شري  يا الحلا قامتراح ادائل للسلة . -

 ان يكةن المتنمر على علس اأن اليضية يتس متااعتها. -

 

تساااااعد نل من  التعامل مدييث ان علامته االطلاب قما يمثله من انسااااانية يا  الظاهرةاإن المرشااااد ةقري اساااااسااااا قمهس يا الحد من 

هة المفتاح الأقل للكشف الم كر لهذي الظاهرةا قااستطاعته "  لأنهجدا مهسا قذل   لكن ةقر المعلسمعها ق ايتفاعلةالضحية قالجانا ان 

مم اعض الدعس من المرشااد" ان يةمف عمل التنمر قالت ليغ عن قجةة هذي الظاهرة يا المااف مما يساااعد على خلق ايئة صاافية قمناخ 

 حا قآمن للتعلس.صفا ص

يا الدقل الاسكندنايية قاالتحديد ينلندا قمد اظهرت الدراسات قال حة  اأن التنمر مد    KIVAالتنمر ليد تس العمل على ارامج للحد من 

اعد تط يق ال رنامج على مدة عام ةراسااااااا نامل قالذي من خلاله تس تعليس الطلاب قتدري هس على ميس اخلامية مثل  %90إلى انخفض 
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 مراالتنتي ل الآخر قالايترام قالتعاطفا قمساااااااعدة المتنمر على ايياف عدقانه تجاي الضااااااحيةا قمساااااااعدة المتفرجين للتدخل لةمف 

 18فسه االت ليغ للك ار قعدم تي ل التنمر نةامم مفرقض عليه.قاعطاء المتنمر عليه قسائل الدياس عن ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
18 C.,Salmivalli,V.,Poyhonen,A.,Kaukiainen.(2009),Kiva Teachers Guide  "anty bullying program" 

developed by Turku University and Ministry of education,Finlanda. 
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 منهجية التنفيذ:

 .شمس التداعيات(: 1الفعالية رقم )

 .دقائق 5 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 لوح. -
 أقلام فلوماستر. -

 آلية التنفيذ

الدائرة خطوط، ويكتب بوسووط الدائرة التنمر، ويطلب من المشوواركين أن يحددوا يقوم المدرب برسووم دائرة على اللوح ويفرع من إطار 

بماذا يفكرون عندما يسمعون بكلمة تنمر بذكر كلمة واحدة، بعد ذلك يوض  المدرب ما هو التنمر ويركز على أن التنمر عملية منظمة 

عف أو أقل قوة، ويفرم ما بين العنف موعة من الأشوووخاص أضوووومتكررة من قبل شوووخص أو مجموعة تسوووتهدف شوووخص قخر أو مج

 والتنمر.

 

 (: مواقف تمثيل.2الفعالية رقم )

 دقيقة. 30 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 .A4سيناريو التمثيل على أورام  -

 آلية التنفيذ:

وتمثيلها أمام يقوم المدرب بتوزي  المشووووواركين إلى أرب  مجموعات ويوزع على كل مجموعة قصوووووة لتقوم برسوووووم سووووويناريو أوسووووو  

 المشاركين والقصص المقترحة كالتي:

 موقف بين شخصين يقوم الشخص الأول بأخذ مصروف وطعام الشخص الثاني بالإجبار. -
من أجل الاستهزاء على صورة شخص والاتفام على تشويم سمعتم  كيستخدم أحد المشاركين الهاتف للدخول على الفيس بو -

 وتهديدر بنشر صورة سيئة لم.
 مجموعة من الأشخاص بالاستهزاء على شكل شخص وإعطائم بعل الألقاب المهينة.يقوم  -
 يقوم مجموعة من الأشخاص بإجبار شخص على الغناء والرقص أمام المجموعة. -

 يسأل المدرب المتنمر عليهم بالقصة ما هو شعورك تجار ما حدث لو كان حقيقياً، كيف يمكن أن تتصرف في هذر الحالة؟  الانتهاءبعد 

 

 (: توضيح مفهوم التنمر وأشكاله.3الفعالية رقم )

 دقائق. 15 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 لوح. -
 .رفلو ماستأقلام  -
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 آلية التنفيذ:

ويطلب من  كتب كلمة تنمر بوسووووووط الدائرة على اللوحيوضوووووو  المدرب أن القصووووووص التي تم تمثيلها من المشوووووواركين هي تنمر، وي

سابقة  المشاركين ذكر كلمات تساعد في فهم التنمر، م  تركيز المدرب على التفريق بين التنمر والعنف، يعود المدرب إلى القصص ال

ويذكر القصووة ويطلب من المشوواركين تحديد نوع التنمر في كل قصووة ويقوم بتوضوويحم، ويضوويف ويوضوو  الأشووكال الأخر  لظاهرة 

 التنمر.

 

 عرض فيلم عن التنمر.(: 4) الفعالية رقم

 دقيقة. 35 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 .A4أورام  -

 لوح. -
 أقلام فلوماستر. -
 بروجكتور. -

 آلية التنفيذ:

يقوم المدرب بالطلب من المشوووووواركين التركيز على كافة الأحداث وتدوين الملاحظات، ويقوم المدرب بعرل الفيلم الخاص بالمتنمر، 

 المدرب المشاركين مجموعة الأسئلة:وبعد ذلك يسأل 

 ما هو شعورك لو كنت مكان أحمد؟ -
 برأيك لماذا عمر يقوم بالتنمر؟ -
 ما هي النتيجة التنمر التي حدثت بالفيلم؟ -
 على من تق  المسئولية في حل مشكلة التنمر؟ -
 هل أحمد غير قادر على الرد على المتنمر؟ لماذا؟ -
 كيف ممكن أن يكون دورهم إيجابي؟المشاهدين هل هم جزء من التنمر؟ كيف؟  -
 باتخاذها تجار أي حالة تنمر من حولكم؟ نما هي الخطوات التي ستقومو -

https://www.youtube.com/watch?v=Lk8AXaVgeQ4 

 

 .)المحامي( (: تقييم نهاية الجلسة4الفعالية رقم )

 دقيقة. 10مدة الفعالية: 

 احتياجات الفعالية:

 لا شيء. -

 آلية التنفيذ:

يطلب المدرب من المشووواركين بالوقوف بشوووكل دائري، ويوضووو  لهم أنم سووويتجول داخل الدائرة وسووويقوم بطرح أسوووئلة عن موضووووع 

أال أن يجيب، في حال من التنمر، ولكن سوويقوم بطرح السووأال على شووخص بالمجموعة وعلى من يقف على يمين من طرح عليم السوو

طرح عليم السووأال قام بالإجابة يخرج من اللعبة، ويخرج من اللعبة أيضوواً الشووخص الذي على يمين من طرح عليم السووأال إذا لم يقم 

 بالإجابة مباشرة.

https://www.youtube.com/watch?v=Lk8AXaVgeQ4
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 الإيجابي وضبط النفس الحوار-حل النزاع 

 

 دقيقة 90مدة تنفيذ الجلسة: 

 مخرجات الجلسة التدريبية:

 المشارنةن ماةرقن على ممارسة يةار إيجااا. -
 المشارنةن ماةرقن على ممارسة مهارات ااصغاء الفعال. -
 المشارنةن لديهس المعرية اأهمية ض ط النفس على الذات قالآخرين. -

 المشاركون يدركون مخاطر النزاع ويتجنبونها. -

 مدخل معرفي عن الموضوع التدريبي:

 صاعد النزاع:ت

 مرايلاييد ياقل من خلاله تيسااايس تمااااعد النزاس إلى تساااعة  الماااراساتس عرض هذا النمةذح يا نتاب "يريد رش جلاسااال" إةارة 

  :قهذي المرايل هاclasl قتكمن أهمية هذا النمةذح أنه ييدم أيضا لمحة أقلية عن طرق التدخل الميترية من طرف

الط يعا قالانتيال من الشكل السلس  قتعنا أناليضايا مما ت ةي إلى التهيج  تنشأ عندما يحد  اختلاف على اعض :مريلة التملب 1

 إلى طريق مسدقة. قصل

الأطراف ت حث عن قسااااائل أمةا لمساااااندة قجهات نظرهس للحمااااةل على اليةةا النزاس هنا لس يعد ميتماااارا على  :مريلة الجدل 2

ظر أنثر يائدة ال على أيها أنثر نجايا يا الترقيج لةجهة النظر الجدل يرتكز ييط على أي قجهات ن قلس يعدمسألة نزاس محدة جدا 

 هذي.

قالممااااالا  قتنحساااار الأعمالإلى الأعمالا  قيتحةل الانت ايالأمةال يا هذي المريلة لا تحل شاااااء  :قليس الأمةالمريلة الأيعال  3

التعاقنا قينظر نل طرف إلى الطرف الآخر ننايس احيث يساااةة شاااعةر اأن الطرف الآخر يمنم  قايتمالات اساااتئناف المشاااترنة

 الاتمال اللفظا الم اشر. قيتزايد ييدانقيعيق تحييق الأهداف 

مار أق منم الهزيمة يالمةرة النمطية ثااتة  هذا قالتحالفاتمريلة المةرة الذهنية  4 اناء  لتغيرل قلكنها ماالةالنزاس يدقر يةل الانت

من ال يئة الخارجيةا يا هذي المريلة ي حث نل  قما يتةممعلى المعلةمات التا تتةيرا نل طرف لديه شاااعةر اأنه يعرف ماذا يريد 

 طرف إلى يشد الدعس من يةلهس.

ي إلى ييدان ت ة قالأيدا  التايدخل النزاس مريلة ثانية عندما ت دأ الأطراف إصاااااادار التهديدات نهائية  :مريلة ييدان ماء الةجه 5

 أمام العامة  قتأهيل سمعتهسماء الةجه تحاقل هنا الأطراف است عاة 

نةنه لا تةجد طريية أخرا يإن الأطراف تلجأ إلى التهديد اأعمال تهدم الطرف الآخر من أجل إج اري  :التهديد اسااااتراتيجيةمريلة  6

 للسير يا الاتجاي المطلةب 

قيمااا ا نل طرف أن يكةن الخماااس ماةرا على الييام اأعمال مدمرة يا غاية الأهمية يتةمم  :مريلة الضاااراات المدمرة المحدقةة 7

 قهما نل طرف ينظر للآخر على أنه عائق لااد من اليضاء عليه  ايائهانل طرف تأمين  شاغل

 ى اتخاذعل قشااال مدرتههذي المريلة يتس تكثيف الهجمات قالضاااراات التا تهدف إلى تدمير الخماااسا  يا :قتشاااتيت الخماااستفتيت  8

 اليرار 

الأمر إلى العمل  قمد يماااليا مريلة أخيرة من تمااااعد النزاس يإن اليةة المحرنة لتدمير الخماااس تمااا ا أمةا  :معا نحة الهاقية 9

 19لتدمير الخمس يتى قلة نان ثمن ذل  تدمير الذات.

 

                                                           
 The hour glass model "نموذج الساعة الرملية لـ: "أليفر رامس بوطام 19
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 :والمشاكل طرق حل النزاع

 ة.لالمشك يدة-الاقلى: الخطةة 

 يا طرق نثيرة لحل المشكلة يكر-الثانية: الخطةة 

 الأيكار ميس-الثالثة: الخطةة 

 يل  اختر-الرااعة: الخطة 

 الخطةة الخامسة: نفذ

 الخطةة الساةسة: ميس النتائج

 

 الحوار الايجابي وضبط النفس

 أن يدأ اميدقر قليسرائعةا  يالة يا ايةلها: "أنا يالها عن تمسااااااأل يين تجيب أن ييه أعمل ننت الذي الفندق تسااااااةيق مديرة اعتاةت

 يساايطر قلما قمشاااعرا أياساايس من ةاخله يا يعتمل لما انعكاس ها يعله قرةقة اانسااان ساالةنيات لأن نمةذجيةا إجااة ." ذل  يغيّر

 .20رائعة سلةنيات منه رأيتَ  رائعا   نان قإن متزنةا سلةنيات منه رأيت متزنا   شخما   نان يإن .أيكار من عيله على

 

 التواصل والتفاهم:كيف يتم بناء 

إن المعارنة قالانتمااااااار نثيرا  ما يكةن هديا  احد ذاته لدا ال عضا يإذا نان هدي  التفاهس قالتعاقن المسااااااتمر مم الآخرين يعلي  أن 

تمتل  المهارات قاليدرات التا تمكن  من إمامة التةاصاااااال الجيد قالتييد ايةاعد التفاهس المثمر قعدم إظهار التفةق قاليةة على الطرف 

 الآخر. 

 

 فكرة الأولى:ال

ا تشااجيم محدث  على التعاقن المثمر تجنب قإيا  أخطاء التفكير النمطا. قنن على قعا اما أتيت اه هإذا ننت تشااعر أن مماالحت  

 إلى اللياء. قيدة لنفس  المزايا التا تتمتم اها قنياط ضعف  يا علامات  مم الآخرين.

 الفكرة الثانية:

 ف علي  قلا تظهر صةرة ممطنعة قلا تتأخر يا طرح الأسئلة التا تتيرب اها إلى الآخرين.أ ل الحةاجز قأعط الآخر يرصة ليتعر

قمما يساااعد هنا إتاية الفرصااة للتةاصاال الجيد قتجنب سااةء التفاهس قتيديس معلةمات م اشاارة اما يسااما االتحكس يا مةضااةس النياش 

تريض أنت أق الآخر ااجااة على الأسئلة الم اشرة ادقن أن يشكل ذل  قليس خطئا  أن  قتةيير إمكانية تةجيه الحديث إلى نياط مختارة

 عي ة يا التةاصل.

 

 الاستجابة البناءة:

ها التا تديم المتحاقرين للةصاااااةل إلى مزيد من نياط التفاهس قاساااااتمرار اللياءا قتتحيق هذي الاساااااتجااة اال عد عن الحةار التيييما 

حرح محدثها قلا اأس من ااشااااارة اطريية قةية إلى اعض ما يزعجنا قلفت نظر الآخرين إلى للآخر أق النيد الذي يمكن اسااااهةلة ن ي

الآثار السل ية الناجمة عن تمريات أنانية أق استفزا يةا قهنا تجدر ااشارة إلى اعض مزايا الآخر قتيديري قيتى إظهار ااعجاب اما 

 تكاملا .لأن التع ير عن المشاعر اايجااية يحيق تةاصلا  م لديه

 ليد يان الةمت لن اةر الآخرين امثل هذي الع ارات:

 إنه لمن ةقاعا سرقري أن  تيدر جهةةي يا التحضير لهذا اللياء. -

 إنا أشعر االامتنان لأن  ل يت ةعةتا. -

 إنا أمدر هدقس  قسعة صدر . -

 لا يسعنا إلا ااشاةة االفائدة التا مدمتها. -

                                                           
 20 !بإرادتك اممر .فنجانك يمم أن لأحد تسم  لا الذات، في التحكم كتاب الفقي، ابراهيم.د 
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 د.اعتذر إن أخطأت أق أسأت إلي  ادقن مم -

إن أن ر مشاااااانل التةاصااااال هة اعتياةنا امتلا  الحييية ةقن الآخرين أق أننا الأمدر قالأعلس لفهس نل ما يدقر من يةلناا قاساااااتشااااافاف 

المسااااتي ل. نل ها لا ينسااااا التن يه الةاضااااا إلى اعض النيائص أق الأخطاء أق شاااارح الاختلاف يا قجهات النظر قالايتجاح الهاةت 

الفظاظة ضرقري قيساعد لةمف العدائية رغ ة التسلط أق الخرقح عن المةضةس لدا الطرف الآخرا قلا اأس قالاعتراض ال عيد عن 

 من استخدام ع ارات مثل:

 إننا لا أقيي  الرأي قأختلف مع  تماما  يا نيطة محدةة -

 ي دق أنه لس يتةضا ما أريد شريه -

 راما أسأت يهما -

 لعل  لس تعطنا الةمت الكايا لتةضيا يكرتا -

شاملة قالتيييمية للأشخا  قالأيكار قن ذ الش  قسةء النية اشكل قي فضل عدم التعميس يا التخطاء أق التمةيب قال عد عن الأيكام ال

ةائس قالااتعاة عن الانتياة الشااخمااا الم اشاار أق ااساااءات الساالةنية الجارية لأننا اهذي الطريية نخساار الآخر قنح طه على نحة غير 

 21مرض.

 :الأطفال مع الحوار ومميزات فوائد أهم من

 .المعلمين أق الأمارب أق الةالدين نانةا سةاء المراين قاين الطفل اين ألفة يدق  -

 .الطفل مم اليائس الحةار خلال من تظهر ييث الطفلا يعانيها التا المشكلات انتشاف -

 .قالطفل الةالدين اين العلامة أقاصر تيةية -

 .الحةار أثناء المتعة من جة قنشر النفس يا الثية من مزيدا   الطفل منا -

 .الطفل لدا قااةرانية اللغةية الحميلة تناما -

 .قأمةاله تمرياته يا الطفل يرية من تزيد -

 .العنف إلى اللجةء ةقن من النزاعات مم إيجااا اشكل التعامل تحفيز -

 

  الطفل مع الحوار أهم مبادئ

ن م اةت نمةهس له مرايل اختلاف على الأطفال مم الحةار  .اسااهةلة مراميه قتحييق الحةار انجاحا إتمام أجل من اها الالتزام يحساام

 :الطفل مم الحةار م اةت أار  يأتا ماقيي

 المرقنة  -

 الم ر -

 التنةس -

 الايجااية  -

 الةضةح -

 التي ل  -

 

 حل النزاعات في المدرسة

 نعس قليزانه مجرة شاااجار اسااايط اين الطلاب قما يل ث ان  للنزاعات قالخلايات ما اين الطل ة يا ةاخل المدرساااة علىينظر ال عض 

صحيا انه شجار قهنا  ايتمال ضعيف ان يزقل الشجار قلكن الايتمال الأن ر ان يتطةر الشجار إلى مشكلة ن يرة تعجز أمامها ناية 

ري ا يتى نتمكن من إيجاة يل جذطرق الحل قتترتب عليها نتائج نارثيةا لذل  يجب ان نحلل المشاااااكلة قنفهس أةق تفاصااااايلها قنتائجه

 .لها

                                                           
 كتاب احترام الصراع -يج    غوت-فويتشيخ هامان ترجمة مطاع بركات -إحسان طالب 21
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العنف المدرسااا لا ييتماار على عنف المدرسااين على الطلاب ال هنا  عنف آخر يمارسااه الطلاب مم اعضااهس ال عض قهة عنف لا ي

 .ييل خطةرة عن عنف المدرسين مم الطلاب قله تداعيات قنتائج غير مريب اها

تكةن منارة للعلس قاانية للأجيال تتحةل إلى ساية صراس اين الطلاب قهنا تنحرف عن مسارها قتةجهها الن يلا ان قالمدرسة ادلا من 

مختلفةن من ييث الأيكار قالآراء قالط اس قهذا أمر يعت ر سااا  ا  ايراة أيضاااانهاقها أيضاااا  تعت ر تجمم تراةي قاشاااري تضاااس اين 

 .ارة على المدا اليريب قال عيد قيا أنثر من اتجايقةايعا للتماةم اين الطلاب له نتائج سيئة قض

قهنا يجب ان ننظر للأمر نظرة تأمل لمحاقلة معرية ما الذي يحمل قما ها أس ااه قما ها النتائج التا من المحتمل ان تنتج عن هذا 

يزقل مم مرقر الةمت. قعنف العنف؟ قالعنف على نةعين عنف اسيط من نةس الشجار الناتج راما عن سةء يهس قهذا من الممكن ان 

 .عنيف ناتج عن ترانس عدة صدامات أثرت يا نفس الطالب قجعلت منه طالب عنيف قم ذي اشدة على أنثر من صعيد

لأساا اب العنف ما اين الطل ةا قساانساالط الضااةء على اليات التدخل لتخفيف من هذي الظاهرة قنيفية  أعمققييما يلا ساانتطرق إلى يهس 

 ال للسيطرة على العنف ما اين الطل ة من جهة قما اين المعلس قالطالب من جهة اخرا. اناء الحةار الفع

  

 الأسباب المؤدية إلى نشوء ظاهرة العنف والشجار المدرسي

عدم قضااااةح الرسية لدا طلاب قطال ات المدرسااااة لط يعة قأهداف المنشااااأة التعليمية قعن نةنها منارة تعليمية قأنها تجمم  -

 الأجيال قإمداةهس االمعرية قالعلس قاناء الذات اانسانية.يهدف إلى اناء 

قجةة خلل يا النظام المدرسااا اما يختص االعمليات التنظيمية من يرض مةانين معينة يطلم عليها الدارسااةن قالأهالا ممن  -

 ينتمةن إلى المدرسةا قغياب ااشارة لهذي التعليمات اشكل متكرر أق مكتةب أمام الجميم.

سلط قعدم قجةة خلل  - سيطرة قالت يا الأةاء الةظيفا لليائمين على المدرسة يين تكةن الاتجاهات تسعى إلى يرض اليةة قال

التفاهسا قلا تعتنا االتفاهس أق التراية نأسلةب لايتةاء المشكلاتا أق تةجد خطط معينة تهدف إلى تحسين العلامات اانسانية 

 ةاخل الحرم المدرسا.

مين أق من اعضهس قيرض شخمياتهس على الطلاب أق الطال ات اأسلةب منفر قغير تراةي قاستخدام سةء المعاملة من المعل -

 التحيير قالنعت األفاظ غير مناس ة. الطلاب أقأساليب التفرمة قالميارنة اثارة الدايعية اين 

مختلفةا مد تكةن ايئة خم ة لنمة اختلاف قجهات النظر قاختلاف المذاهب الدينية قالطائفية أق الانتماء لجماعات أق مناطق  -

 النعرات العم ية قالي لية يا ظل عدم قجةة مةانين يماية أق أمليات قأنثريات.

شااعةر اعض الطلاب أق الطال ات ااامماااء قااهمال المتعمدا ما يجعلهس يع رقن عن غضاا هس الداخلا اطريية عنيفة قغير  -

 الأشكال. مي ةلة اث ات قجةةهس قتحييق ذقاتهس اأي شكل من

تكرار يالة الفشل لدا اعض الطلاب قالطال ات تجعلهس مهيئين أنثر من غيرهس للاتجاي للشجار قالعنف قالنزاعاتا يا ظل  -

 عدم قجةة ارامج علاجية أق إرشاةية تيدم لهس اشكل مناسب.

 يئية يين تغيب ارامج الخدمات ال عدم اسااتغلال قمت الفراغ لدا الطلاب قالطال ات لتفريغ طاماتهس ال دنية يا أمةر إيجاايةا -

 قال رامج التطةعية التا تتناسب مم ايتياجات المريلة العمرية قتش م الحاجة للتيدير الاجتماعا قالي ةل من الآخرين.

عدم جةة منةات اتمااااااال يعالة اين الطلاب يا المدرسااااااة قالمعلمين قمم الأهالا لخلق أجةاء أخةية قاجتماعية تنمة ييها  -

أةقات الحةار الفعال اين الطلاب قااةارة قالاعتماة على  نفسااااااية قغيابالاجتماعية قيتس التعارف ةقن يةاجز  العلامات

 أسلةب الأقامر العليا ييط.

 ةةيمقالت لمريلةغياب الترييه الاجتماعا من الأجةاء المدرسااااااية مثل إمامة قتكرار يفلات التعارف قالتكريس قالاسااااااتي ال  -

اإنجا  أق تحييق اطةلة أق مسااااية محلية قعدم اسااتغلال هذي الفر  لتةطيد العلامات اانسااانية قتث يت لأخراا أق الايتفاء 

رقح الانتماء قالةلاء للمدرسةا قغياب ارامج الريلات قالكشاية المدرسية التا تتيا يرصة للطلاب ل ناء قانتشاف ذقاتهس 

 قتحسين علاماتهس.

ااثارة اين الطلاب قتل سااااهس لأةقار ال طةلة قالتيليد قالت اها أمام الآخرين يين لا انتشااااار ظاهرة أيلام الأنشاااان قالعنف ق -

 يجدقن منايذ للتميز قالتيدير ةاخل المدرسة.
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إةمان ال عض من الطلاب لأنةاس من المخدرات قانتشارها اينهس قغياب ال رامج الةمائية قاارشاةية أق المعسكرات التأهيلية  -

ا اينهسا قيجعل لديهس الجرأة للييام اأي أعمال غير مانةنية أق غير أخلامية رغ ة يا تةيير يجعل العنف قالشااااااجار م نتشاااااار 

 المخدر أق نتيجة للتعاطا.

راط أنثر مظاهر المجتمم الساااال ية افئات الشاااا اب قإلماااااق الأمةر قالممارسااااات الساااال ية اهس يا يين أنهس لس يمنحةا يتى  -

ا أق تيديس أنفسهس االشكل اللائق يتتةلد لديهس رقح التمرة قالعميان التا تأخذ صةرة يرصة لتجريب اندماجهس ةاخل المجتمم

 .العنيفة المشاجرات

عدم طرح التةعية الدينية اأسااااليب عمااارية مناسااا ة قمن خلال اللغات الجديدة التا يتخاطب اها الشااا اب يا أجهزة التينية  -

 الحديثة.

طال ات قأسرهس قايتياة الحب قالحنان العائلا قالتيارب الأسريا قانشغال الأهالا العلامات الأسرية المفككة اين الطلاب قال -

 االحياة الماةية قعدم مضاء قمت مم الأاناء لمحاقلة يهس ايتياجاتهس قأيكارهس قخططهس المستي لية.

 

 علاج ظاهرة الشجار والعنف المدرسي

 إلى إنشاء ارامج متخممة للتةجيه الذاتا قال يئا قاناء المستةيات اااضايةتحتاح هذي الظاهرة لتضاير جهةة مجتمعية قعلى أن ر 

عالس أق من  ثارها قالتا لا يمكن تةمم أن تنتها من ال ظاهرة أق آ هذي ال يل من  لة قةاعمة للتيل عدةة مم جهات مساااااائة نات مت شاااااارا

ت قارامج متكاملة قمن عدة جهات لايتةائهاا قراما المجتمعاتا قلكن الحد منها مد يمااااي ه الكثير من النجايات إذا تس رصاااد إمكانا

لة نانت هنا  ةراسااات متخماامااة م لية قاعدية ليياس أثر التيدم الذي تحدثه طرق المعالجة قخاصااة من الجهات الأناةيمية قالأمنية 

 المةضةس قمنها: أن نستعرض أساليب متعدةة متناس ة مم أس اب المشكلة التا س ق عرضها يا سياق الأاحا  قيمكنقمرانز 

ةراسااااة الحالات العدائية قالتا تحد  ييها المشاااااجرات المتكررة ةراسااااة تحليلية لمعرية أساااا ااها قةقايعهاا قمن المهس يا  -

ال داية أن تتس ةراسااة نل يالة على يدة قيتس رصااد أمةر نثيرة يينها مثل قمت المشاااجراتا قأطراف المشاااجرةا قمسااتةا 

 تشاجرينا قالمستجدات التا يدثت يا علاماتهس قالتغيرات التا صاي ت أمةرهس الأسرية قغيرها.العلامات السااية اين الم

أن يكةن يا نل مدرسااة لجنة منتخ ة قذات مساائةلية من اليائمين عليهاا إضاااية إلى قجةة اعض آااء الطلاب ممن يشااهد لهس  -

ام محدةة لدراسااة المشااكلات الساالةنية قالاجتماعية له مه« يريق إرشاااة قتةجيه»نـااااااا االعلس قالماالاح قالاعتدال قتكةينهس 

قالأمنية قالأخلاميةا ققضم خطط قمائية قعلاجية لهاا قالاستعانة االخ راء سةاء من الة ارة أق الجهات الط ية قالأناةيمية 

 المساندة قااشراف على متااعة قتنفيذ هذي الخطط قال رامج قتيييس أةائها قتكرار ما هة إيجااا منها.

أهمية أن يكةن يا نل مدرسااة ارامج رياضااية قيرنية قيمكن أن يتس تكةينها من خلال يمااص الأنشااطة قالرياضااة ال دنية  -

مستةا المنطية قيمكن التةسم إلى المناطق الأخراا نما يمكن لفريق  قعلى المدارسللأقلاة قالاشترا  يا ةقري ييام اين 

ة المدرساا مخفضااة قتيةمانات يا مرانز رياضااة قليامة ادنية اأسااعار اارشاااة المدرسااا تسااهيل يمااةل الطلاب على اشااتر

 ادعمهس ماةي ا قنفسي ا قمتااعة أةائهس عن اعد اهدف معرية أثر ال رنامج الرياضا على سلةنياتهس.

أهمية أن يكةن يا مدارس الفتيات يمااص تعنى االحرنة ال دنية مثل تخماايص آلات للجري قالسااير قآلات رياضااة قليامة  -

خل المدرساااة تمكن الطال ة من تفريغ شاااحنات الطامة الجساااديةا أق تيديس مسااااايات تعتمد على الحرنة قالألعاب الجساااديةا ةا

يمكن أن تدعس المدرسااة  نما عنهااقتشااجيم رياضااة المشااا الماا ايا يا المدرسااة قجعلها قج ة يةمية لا يمكن الاسااتغناء 

 ةة أق الانخراط يا مجمةعة أسرية لممارسة رياضة المشا.الطال ات للاشترانات يا النةاةي المحية المةجة

تنظيس ارامج اجتماعية ةاخل المدرسااة قخارجها مثل الريلات إلى جهات متعدةة أق منشااآت مناساا ة قممااانم رياةية اهدف  -

ساااه نف تعريف الطلاب ييها قةمجهس ام ساااساااات جديدة يا المجتمم قيا أجةاء غير مشاااحةنةا نما يمكن أن يتس تنظيس الأمر

ريلة شةاء يا ساية المدرسةا أق ارامج ترييهيةا قمسرييات  تنظيس مثلللطال ات يسب اامكانيات المتاية ةاخل المدرسة 

 من خلال الأنشطة اللاصفية.

المدرسة التعليمية من ييث تةعية العاملين ييها قشرح خمائص المريلة العمرية التا يمر اها الطلاب قةراسة  ايئة تحسين -

 جاتهس النفسية قالاجتماعيةا قتهيئتهس ا رامج تدري ية قتةيير نتب متخممة قةقريات للاطلاس عليها قالاستفاةة منها.ايتيا
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علامات جيدة معهس تميل إلى التسااااااما مم الحزم اشاااااكل إيجااا لكساااااب  قالطال ات قإنشااااااءإظهار المح ة قالي ةل للطلاب  -

للمدرساة قجعلها نأيد الأمانن المح  ة التا يحر  الطلاب على الحضةر مشااعر الطلاب قالطال ات قتنمية رقح الانتماء 

 إليها للتعلس قانتساب المعرية قالخ رات.

الاهتمام اااعداة الجيد للأنشاااااطة المدرساااااية قالخرقح ييها عن التيليديةا ققضااااام خطط مناسااااا ة لها قتضااااامين الظةاهر  -

 اجة.الح تيضيههذي الخططا قجعلها تحتمل المرقنة قالتغيير يس ما  ةاخل المنطيةقالمشكلات التا تعانا منها المدرسة أق 

نشااااار العدالة ةاخل المدرساااااة قخاصاااااة من م ل ااةارة قالمعلمينا قعدم تفضااااايل طالب على آخرا أق إارا  طال ة قإهمال  -

ا قعدم تعمد الأخرياتا يتى لة نانت ممن يملكن المةاهب المتعدةةا نما يجب إنمااااااااف الطلاب من ذقي اليدرات الأمل

 ميارنتهس اغيرهس قإنما العمل على ريم مستةيات الآخرين اأساليب تحفيز قتشجيم متناس ة مم مدراتهس.

إشااارا  الطلاب قالطال ات يا ال رامج المدرسااايةا قتساااليس مياةة اعض ال رامج لهسا قتحميلهس مسااا قلية النجاح أق ااخفاقا  -

 قآرائهس.قإعطاسهس الفر  الملائمة لتحييق ميترياتهس 

اعتماة أساااليب مناساا ة للتعامل مم يالات المااراس قالشااجار التا تحد  يا المدرسااة ييلل من المشاااعر العدائية التا يعانا  -

منها الطلاب قالطال ات ييما لة تس التعامل مم هذي المةامف امااااااةرة غير مناساااااا ةا قمراعاة أن يتس التعامل مم نل مةمف 

 خطاء الشخص المتكررة.امنأا عن المةامف السااية أق أ

ال عد عن اللةم قالتيريم قالنيد العلنا الم اشار للطلاب أمام اعضاهس ال عضا قيتا منةات للتةاصال قالحةار قالاساتماس الجيد  -

 لهسا قاليراءة الجيدة لما اين السطةر قالذي راما يحمل رسائل خفية يةة الطلاب إرسالها.

تييات تراةية قترييهية مم المدرسااة لتحسااين العلامات قراط الأساارة مم المدرسااة إشاارا  الأهالا من الآااء قالأمهات يا مل -

 من أجل تحييق الأهداف الك را من هذي اللياءات.

م ةل مريلة الش اب اكل ما ييها قخاصة الطلاب قالطال ات يا المرايل الثانةية قالجامعية قم ةل المرعات قالمةضة التا  -

علان الريض غير الم رر لها أق ممم ياجات المريلة العمريةا قمحاقلة عدم التماةم تمايب يضةر هذي المريلة قعدم إ

معهس يةلها قتهذي ها اطريية مناس ة قتراةية تجعلهس يشعرقن االرضا قالامتناسا قيا نفس الةمت الحر  على تيديس نماذح 

 22قمدقات علمية قثيايية.
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 منهجية التنفيذ:

 المسمار.(: 1الفعالية رقم )

 دقيقة. 15 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 القصة. -
 لوح. -
 أقلام فلوماستر. -

 آلية التنفيذ:

 يطلب المدرب من المشاركين بالإنصات إلى القصة التي سيقرأها جيداً، ومن ثم يبدأ بسد القصة التالية:

يا بني أريدك أن  :لمفأحضر لم والدر كيساً مملوء بالمسامير وقال ، عصبيّ المزاج وكان يفقد صوابم بشكل مستمر طالبكان هناك "

دم في ف بتنفيذ نصوويحة والدر لطالبوهكذا بدأ ا، تدم مسووماراً في سووياج حديقتنا الخشووبي كلما اجتاحتك موجة غضووب وفقدت أعصووابك

 .ولكن إدخال المسمار في السياج لم يكن سهلاً  مسماراً، 37اليوم الأول 

قف عن وتو نفسووم،وفي أسووابي  تمكن من ضووبط  أقل،وبعدها وبعد مرور أيام كان يدم مسووامير  الغضووب،فبدأ يحاول تمالك نفسووم عند 

ولكن عليك الن يا بني اسووتخراج مسوومار  لم:وقال  التحول،فجاء والدر وأخبرر بإنجازر ففرح الأب بهذا  المسووامير،الغضووب وعن دم 

 .يمفلكل يوم يمر عليك لم تغضب 

 .السياجمن جديد بخل  المسامير في اليوم الذي لا يغضب فيم حتى انتهى من المسامير في طالب وبدأ ال

ولكن انظر الن إلى تلك الثقوب  صووونعاً،يا بني أحسووونت  لم:فأخذر والدر إلى السوووياج وقال  أخر ،فجاء إلى والدر وأخبرر بإنجازر مرة 

تقول أشوووياء في حالة الغضوووب فإنها تترك قثاراً مثل هذر الثقوب في  اعندم :أبداً، وأضووواف هذا السوووياج لن يكون كما كان السوووياج،في 

 ."أنا قسف لأن الجرح سيظل هناك تقول:تستطي  أن تطعن الإنسان وتخُرج السكين ولكن لا يهم كم مرة الخرين، نفوس 

 بط أنفسنا لكيلا نأذي الخرين؟بعد الانتهاء من القصة يسأل المشاركين عن استنتاجاتهم؟ كم هو مهم أن نض

 

 (: لو معصبتش.2الفعالية رقم )

 دقيقة. 35 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 ملون. A4أورام كرتون  -

 أقلام ألوان خشب. -

 آلية التنفيذ:

ى ثلاثة الفعالية بناءً عليوزع المدرب على المشووووواركين أورام الكرتون، ويطلب منم اتباع تعليماتم حتى انهاء الفعالية، ويدير المدرب 

 مراحل، يوض  الثانية بعد انتهاء الأولى والثالثة بعد انتهاء الثانية.

المرحلة الأولى: يطلب المدرب من المشووواركين وصوووف موقف مسوووتفز بالنسوووبة لهم ويأدي الى عصوووبيتهم على الخرين، من الممكن 

 ل نقاط.وصف الموقف من خلال الرسم، أو كتابة قصة، أو توضي  من خلا

المرحلة الثانية: يطلب المدرب التعبير عما حدث بسووووبب العصووووبية تجار الشووووخص صوووواحب الموقف والخرين على خلف الورقة من 

 أعلى، ويمكنم التعبير أيضاً من خلال كتابة قصة أو الرسم
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لعصوووووبية في الموقف تجار أنفسووووونا ماذا يمكن أن يحدث لو لم نسوووووتخدم المدرب من كل مشوووووارك كتابة تخيلهم المرحلة الثالثة: يطلب ا

 والخرين.

 ويناقش المدرب نتائج المشاركين بشكل جماعي.

 

 (: مهارات الإصغاء الفعال.3الفعالية رقم )

 دقيقة. 15 مدة الفعالية:

 احتياجات الفعالية:

 وفس المتطوع أن المشاركين أخبر التنسيق م  مشارك قبل بدء الجلسة لعرل قصة تحمل مشاعر وسردها للمدرب أمام المشاركين،

، من الممكن أن تسووواعد المشوووارك على اختيار اختيارر يرغب في التحدث عنم من نشووواط يسوووتمت  بمزاولتم، أو موضووووع عن يحدثهم

ن أ تأكد الموضوووع )حصوولت على جائزة.... تم اختيارك لتمثيل الطلاب......، تشووعر بالراحة عندما تمارس أنشووطة مجتمعية.... .... 

 .المشاركين باقي أمام عنم بالحديث يرتاح من قبلم ضوع المختارالمو

 يمكن للمدرب مساعدة المشارك في بلورة القصة.

 آلية التنفيذ:

يض  المدرب مقعدين في مقدمة القاعة ويوض  للمشاركين أهمية مراقبة ما يحدث وتدوين الملاحظات، ويطلب من المتطوع الجلوس 

سرد القصة يقوم المدرب بممارسة السلوك السلبي للإصغاء والتركيز على عدم التواصل البصري، عدم  والبدء بسرد القصة لم، أثناء

 التأكيد على المحتو ، عدم التركيز، استخدام المشتتات ....

 بعد الانتهاء يسووأل المدرب المشووارك، هل سووتعاود مشوواركتي القصووة لو أن الموقف حقيقي؟ كيف كان شووعورك؟ يسووأل المشوواركين عن

شعورهم، ما هي التصرفات التي قمت بها وشتت عملية التواصل؟ يلخص المدرب مهارات الاتصال الفعال للمشاركين ويأكد على ما 

 قدمم المشاركين.

يعاود المدرب بالطلب من المشووارك التحدث عن نفس القصووة ولكن يبرز المدرب كافة مهارات الإصووغاء الفعال، ويسووأل ذات الأسووئلة 

 خص على الفرم بين استخدام مهارات الإصغاء الفعال والمهارات السلبية للإصغاء.السابقة، ويل

 

 حوار جماعي.(: 4الفعالية رقم )

 دقيقة. 20مدة الفعالية: 

 احتياجات الفعالية:

 لا شيء. -

 آلية التنفيذ:

وباقي  المجموعتان بشووووووكل متقابل،، على أن تجلس متطوعين 7كل مجموعة مكونة من  يقسووووووم المدرب المشوووووواركين إلى مجموعتين

بين  موضووووو  جدلي للنقاشالمدرب ويطرح الطلاب سووووويكون دورهم ملاحظين، حيث سووووويقومون بتسوووووجيل ملاحظاتهم حول الحوار، 

مثل )من الطبيعي أن يقوم الرجال بضرب نسائهم ، يحدد المدرب واحدة من المجموعات أنها مأيدة للموضوع والأخر   المجموعتين

 يبدأ الحوار للتعبير عن وجهة نظر المجموعتين.معارضة، و

ينهي المدرب الحوار ويسوووووووأل المشووووووواركين ما هي المهارات التي لم نقم بتطبيقها عند إجراء الحوار؟ هل تحلينا بضوووووووبط النفس تجار 

 ط أنفسنا أكثر في المرات القادمة؟الموضوع؟، كيف لنا أن نضب
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 (: تقييم نهاية الجلسة.5الفعالية رقم )

 دقائق. 5ة الفعالية: مد

 احتياجات الفعالية:

 لا شيء. -

 آلية التنفيذ:

 يطلب المدرب من كل مشارك التعبير عن تقييمم للجلسة التدريبية من خلال كلمة تصف شعورر، ويدونها المدرب على اللوح القلاب.

 


