
في عالم سريع الإيقاع يتنقل فيه الناس للسياحة، العمل، الدراسة أو العلاج، هناك حاجة دائمة إلى

خدمة فندقية احترافية ومريحة.

 تُعنى مهنة إدارة الفنادق بتوفير تجربة إقامة مميزة للنزلاء من خلال إدارة الموارد، الموظفين،
الجودة، والعمليات اليومية للفندق أو المنشأة السياحية.

 سواء كنتَ نزيلًا يبحث عن الراحة، أو سائحًا يريد تنظيم رحلته، أو شركة تبحث عن قاعة اجتماع،
مدير الفندق هو من يضمن رضاك وراحتك.

المسارات التعليمية لدخول مجال إدارة الفنادق

مقدّمة

 إدارة الفنادق
يافة وإدارة التفاصيل   فنّ الضّ

تُتيح مهنة إدارة الفنادق خيارات تعليمية مرنة تشمل:

دبلوم إدارة فنادق )سنتان(: يشمل الجوانب التشغيلية الأساسية
مثل الاستقبال، التدبير الفندقي، وخدمة العملاء.

بكالوريوس إدارة الفنادق والسياحة )4 سنوات(: يُركّز على الإدارة

المالية، التسويق، استراتيجيات الأعمال الفندقية، والموارد البشرية.

برامج تدريبية قصيرة أو شهادات مهنية: مثل "إدارة خدمات

الضيافة"، أو "إدارة المناسبات والمؤتمرات"، وتُفيد العاملين في

المجال لتطوير مهاراتهم.

فرص دراسات عليا: متاحة في مجالات مثل إدارة الأعمال السياحية،

إدارة الموارد البشرية الفندقية، أو التسويق السياحي.

المواد الدّراسية الأساسيّة في إدارة الفنادق

يدرس الطالب مجموعة من المساقات النظرية والعملية مثل:

إدارة الضيافة والسياحة
تسويق الخدمات الفندقية

إدارة الموارد البشرية في الفنادق
المحاسبة والإدارة المالية

خدمة العملاء والبروتوكول

مجالات العمل بعد التّخرّج

خريج إدارة الفنادق يمكنه العمل في:

الفنادق والمنتجعات السياحية

شركات السياحة والسفر

خطوط الطيران وشركات الطيران الخاص

المطاعم والمقاهي العالمية

مراكز تنظيم الفعاليات والمؤتمرات
الرحلات البحرية )الكروز(

القرى السياحية

الأقسام الفندقية في المستشفيات والجامعات

لمن هذه المهنة؟

مهنة إدارة الفنادق مناسبة لمن يتمتع بـ:

شخصية اجتماعية ولطيفة

حب التنظيم والترتيب

قدرة على التواصل بعدة لغات

سرعة حلّ المشكلات تحت الضغط
اهتمام بالتفاصيل ورضا العملاء

المرونة في ساعات العمل والسفر

تكنولوجيا المعلومات الفندقية

تخطيط وتنظيم الفعاليات

الأمن والسلامة في المنشآت السياحية



المعتقد الصحيح المعتقد الخاطئ

التخصص يشمل القيادة،

التسويق، الإدارة المالية،

والتطوير

إدارة الفنادق تعني فقط
الوقوف في الاستقبال

أغلب الفنادق العالمية تطلب

مؤهلات وتدريب احترافي

لا حاجة للشهادة الجامعية

بل هو من أسرع القطاعات

اً عالمياً، خاصة في الدّول نمو

ياحية أو في مجال الفندقة السّ

الطبية والتّعليمية

عمل غير مستقل أو “موسمي”

فقط

مهنة إدارة الفنادق
يافة وإدارة التّفاصيل فنّ الضّ

المهام اليومية وطبيعة العمل

الإشراف على فرق العمل في الاستقبال، التدبير، أو المطاعم

مراقبة جودة الخدمات الفندقية
التعامل مع شكاوى وملاحظات النزلاء

جدولة الحجوزات وتنظيم الفعاليات

تنسيق العمل بين الأقسام المختلفة )نظافة، صيانة، تسويق(

متابعة الموازنة والتكاليف

العمل عادةً بنظام شفتات، وقد يتطلب التواجد في العطل والمواسم

السياحية – وهو ميداني أكثر من كونه مكتبي.

المهارات المطلوبة للتميّز في مهنة إدارة الفنادق

أبرز المعتقدات الخاطئة عن مهنة إدارة الفنادق

الفروع الدراسية التي تؤهلك لدراسة مهنة إدارة الفنادق

التحاق الطالب بتخصص إدارة الفنادق ممكن من عدة فروع:

 الفرع الأدبي: الأكثر قبولًا في تخصص إدارة الفنادق والسياحة في
معظم الجامعات والكليات.

ا، خاصة لمن  الفرع التجاري أو الإدارة المعلوماتية: مناسب جدً
يرغب بالتركيز على الجوانب المالية والإدارية.

الفرع العلمي: يمكنه الالتحاق بالتخصص، خاصة في الجامعات التي
تدمج التخصصات السياحية مع إدارة الأعمال.

الفرع الفندقي أو المهني )في بعض المدارس الفنية(: يُتيح القبول
المباشر في برامج الدبلوم أو التدريبات العملية المتعلقة بالفندقة.

مهارات القيادة وإدارة الفريق

إدارة الوقت والضغوط
التواصل الفعال وخدمة العملاء

الذكاء العاطفي وفهم ثقافات مختلفة

إتقان اللغة الإنجليزية )واللغات الأخرى ميزة إضافية(

مهارات استخدام أنظمة الحجز وإدارة المنشآت


